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 هقذهِ

ٌب٤ؽ ثشٛاٖ ثٝ خفار ٌفز وٝ اوىفاْ ا٥ِٚٗ زبـزٛة زبثه ثٛؼ وٝ ثٝ ٘ٛـ ـو٣ٕ ٚاـؼ ا٤فاٖ ٌؽ ٚ ٌفوز ٞب٢ ق٤بؼ٢ ٥٘ك ثٝ وٕز 

ز ا٤ٗ زبـزٛة ٥٘بقٔٙؽ سغ٥٥فار ـاؼ٤ىب٣ِ ٞىش٥ٓ ٚ ٣ٕ٘ سٛاٖ آٖ ـا ثب ضفظ وبغشبـ اوشفبؼٜ اق آٖ ضفوز وفؼ٘ؽ. ثفا٢ ضفوز ثٝ وٕ

 لج٣ّ ثٝ وبـ ٌففز ٚ ثب٤ؽ وبغشبـ ٚ ٘مً ٞب٢ خؽ٤ؽ٢ ؼـ و٥ىشٓ سؼف٤ف ٌٛ٘ؽ. 

ؼ. ٌك٤ٙٝ أب ضم٥مشب اوىفاْ ؼـٔب٣٘ ثف ٞف ٘ٛع ؼـؼ٢ ٥٘ىز ٚ ٣ٕ٘ سٛاٖ اق ا٤ٗ زبـزٛة ثٝ سٟٙب٣٤ ثفا٢ ـفغ ٞف ٘ٛع ٍٔى٣ّ اوشفبؼٜ وف

اق خّٕٝ  ثبق ٣ٔ ٌفؼؼ 1زبثه ؼ٤ٍف٢ وٝ ٥ٍٕٞٝ دب٢ آٖ ؼـ ٔطبفُ زبثه ؼـ ٥ٔبٖ اوز، وب٘جبٖ اوز. وب٘جبٖ وٝ ؾار اٚ ثٝ ٔشؽٞب٢ ٘بة

 خّٕٝ ٔشؽٞب٢ زبثه ثٝ ضىبة ٣ٔ آ٤ؽ. 

وبقٔبٖ اضشفاْ  وب٘جبٖ ثفػىه اوىفاْ سبو٥ؽ٢ ثف ـ٢ٚ سغ٥٥فار ـاؼ٤ىب٣ِ ٘ؽاـؼ ٚ ث٥ٍشف وؼ٣ ٣ٔ وٙؽ ثٝ وبغشبـ ٚ ٘مً ٞب٢ فؼ٣ّ

ثٍؿاـؼ ٚ سطَٛ ا٤ٗ وبقٔبٖ ثٝ ِٛـر سؽـ٤د٣ ٚ ثب اوشفبؼٜ اق ٕٞبٖ وبغشبـ ِٛـر ث٥ٍفؼ. ثؼلاٜٚ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ ٔشؽ ثٝ ٥ٞر ٚخٝ سد٤ٛك٢ 

 ٥٘ىز ٚ ضش٣ ٤ه ٔفسجٝ ثبلاسف اق اوىفاْ ثفا٢ ٍٔىلار وبقٔبٖ ٚ س٥ٓ ٞب ـاٜ ض٣ّ ٘ؽاـؼ خك ٍ٘بٖ ؼاؼٖ آٟ٘ب ثب ا٤دبؼ ٤ه ٔط٥ٗ ٌفبف.

٤ؽ ٌفوز ٞب ٚ وبقٔبٖ ٞب٢ ا٤فا٣٘ ٥٘بق ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ ثٝ خب٢ اوىفاْ اق وب٘جبٖ اوشفبؼٜ وٙٙؽ ٚ ٤ب سفو٥ج٣ اق آٟ٘ب وٝ ثب ػٙٛاٖ ٌب

 اوىفأجبٖ ٌٙبغشٝ ٣ٔ ٌٛؼ. ثفا٢ ا٘شػبة ٔٛثف ٔبث٥ٗ ا٤ٗ ٔشؽ ٞب ٥٘بق اوز سب ٌٙبغش٣ غٛث٣ ثف ـ٢ٚ ٞف ؼ٢ٚ ا٤ٟٙب ؼاٌشٝ ثب٥ٌٓ.

ف٣ٞٚ اق ؼٚوشبٖ ؼـ ا٘دٕٗ زبثه ا٤فاٖ ؼٚـ ٞٓ خٕغ ٌؽ٘ؽ ٚ وشبة ٔؼفٚف ٚ وبـثفؼ٢ ـا ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ سفخٕٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٥ٕٞٗ ٥٘بق، ٌ

 وفؼ٘ؽ ٚ ٞؽف ا٤ٗ ٌفٜٚ ٌٙبوب٘ؽٖ ٌجبٞز ٞب ٚ سفبٚر ٞب٢ ٞف ؼٚ ٔشؽ ؼـ ا٤فاٖ اوز سب ؼٚوشبٖ ثشٛا٘ٙؽ ا٘شػبة ٔٛثفسف٢ ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ. 

ا٤ٗ اثف ٕٞفاٜ ا٘دٕٗ ثٛؼ٘ؽ، ا٥ٔؽٚاـ٤ٓ وٝ ثب ٔٙبِؼٝ وشبة ؼ٤ؽ ٔٙبوج٣ ٘ىجز  وبق٢ آٔبؼٜ ٚ ٕٔٗ سٍىف اق سٕب٣ٔ ػك٤كا٣٘ وٝ ؼـ سفخٕٝ

 ثٝ ٞف ؼٚ ٔشؽ زبثه ثؽوز آٚـ٤ؽ.

 

 اوؽ ِفف٢

 

 

                                                           
1 Lean 
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 مقایسه اسکرام و کانبان
 

 

 

 

 

 

 ٠ٌؽثٝ ـٚق  ١٘ىػ ،وشبة. ا٤ٗ َٛ اق اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ ا٘دبْ ٌٛؼػ٣ّٕ ٚ ٔؼم ٔمب٤ى١ ٤ه ٌؽٜ اوز سبوشبة وؼ٣ ا٤ٗ ثػً اَٚ ؼـ 

 ـٚ اق ا٤ٗ ،ؼـ قٔبٖ غٛؼ ثب اوشمجبَ غٛث٣ ـٚثفٚ ٌؽ ؾوف ٌؽٜ ١ٔمبِ. اوز 2009ـ٤ُ ٚآ ٔٙشٍفٌؽٜ ؼـ “وب٘جبٖ ؼـ ٔمبثُ اوىفاْ” ١ٔمبِ

 ٔفثٖٛ ثٝ ٤ى٣ اق ٍٔشف٤بٖ ـا 1ثفـو٣ ٔٛٔٛػ٣ٚ اق ٕٞىبـْ ٔبس٥بن غٛاوشٓ وٝ لىٕز  وٙٓـا ثٝ ٤ه وشبة سجؽ٤ُ  س٥ّٕٓ ٌففشٓ آٖ

ٚ ثب ففاؽ ثبَ  ٔٗ ٘بـاضز ٘ػٛاٞٓ ٌؽ ٍ٘فاٖ ٘جب٥ٌؽ ٘ػٛا٥٘ؽ،غٛا٥ٞؽ ا٤ٗ فُّ ـا  ٣ٔ ؼـ ِٛـس٣ وٝ . ثى٥بـ ػب٣ِ! وٙؽزب٣ٌٙ وشبة 

  .و٥ٙؽـا ٔٙبِؼٝ  ٔٛٔٛػ٣ ثفـو٣ لىٕز

  ٞٙف٤ه و٥ٙجفي

 

 

 

 

                                                           
1 Case-Study 
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 اسکرام ٍ کاًثاى چ٘ست؟

 وّٕٝ خٕغ ثٙؽ٢ ؼاٌشٝ ثب٥ٌٓ. 100ف اق ثفا٢ ٞفوؽاْ اق اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ ؼـ وٕش ؼ٥ٞؽقٜ ثى٥بـ غٛة، اخب

 اسکرام در اختصار

 2ٚظ٥فٝ ا٢ ، وٛزه ٚ ففا٢1 غٛؼ وبقٔب٘ؽٜٞب ثٝ س٥ٓ سازهاى تقس٘ن
 

 

 وبـ ٔٛـؼ ٥٘بق ضدٓ ثٝ  سٛخٝٚالؼ٣ ٚ وٛزه. ٥ِىز ـا ثف اوبن ا٤ِٛٚز ٔفست ٚ ثب  ١اـائلبثُ  ٣ اق اللا٥ِْىش ثٝ  تقس٘ن کارّا

 .٥ٙؽوثفا٢ ا٘دبْ ٞف ٤ه، ثفآٚـؼ 

 

 ثٝ ٕ٘ب٤ً  4ثُ اـائٝلب ١٘ىػسىفاـ ٤ه  ثؼؽ اق ٞفوٝ ٞفشٝ#  4 ا٣ِ 1ٔؼٕٛلاً $ٜ ثب َ٘ٛ ثبثز وٛسبٞب٢ 3سىفاـثٝ  تقس٘ن زهاى

 ٌٛؼ.  ٣ٔ ٌؿاٌشٝ 

 

                                                           
1 Self-Organizing 

2 Cross-Functional 

3 Iteration 

4 Release 
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  ده اق ٞف  ٞب ثب ٕٞىبـ٢ ٍٔشف٢ ثب سٛخٝ ثٝ ؼاً٘ ثؽوز آٔؽٜ اق ثبقث٣ٙ٥ ٞب ٚ ثٝ ـٚقـوب٣٘ ا٤ِٛٚز 1طرح ارائِتْثَد

 اوذف٤ٙز

 ْ٘ده اق ٞف اوذف٤ٙز  ثبقٍ٘ف٢اـ٢ خّىبر كسٛوؼٝ ثب ثفٌ سازٕ فرآٌٗذ ٌِت 

سب  و٥ٙٓ ٣ٔ وٛزه اوشفبؼٜ  س٥ٓثكـي ٕ٘ب٤ؽ، ٔب اق ٤ه  ففآٚـؼٜبؼ٢ ـا ِفف وبغز ٤ه ٤ثكـي قٔبٖ ق س٤ٓ٥ه  ده ثٝ خب٢ ا٤ٙىٝ

 ٥ٌفؼ. ٣ٔ ِٛـر  ثٝ ِٛـر ٔؽاْٚ ق٤٢ىذبـزٝ وب ،ؼ٤ؽو٤٣ّه أب ثفا٢ ؼاٌشٗ وٛزه وبغشٝ ٌٛؼ.  ٠ففآٚـؼ٤ه  سف ؼـ قٔبٖ وٛسبٜ

 ١ ٟٔٙؽنسفخٕثب  ٤ٗ وشبة افبـو٣  ١٘ىػ . و٥ٙؽـا ٔٙبِؼٝ  “وبؼٜ ٌؽٜ XPاوىفاْ ٚ ”وشبة  سٛا٥٘ؽ وىت ا٘لاػبر ث٥ٍشف ٣ٔثفا٢ 

 .اوز  ؼوشفن ؼـاوؽ ِفف٢ 

 کاًثاى در اختصار

 ٕکارچرخٔ  2تصرٕ ساز: 

o ٝؽاْ ـا ثف ـ٢ٚ وبـس٣ ث٤ٛٙى٥ؽ ٚ آٖ ـا ثف ـ٢ٚ ؼ٤ٛاـ لفاـ ٞف و ،سمى٥ٓ و٥ٙؽ سف ٢ وٛزهٞب وبـ ٔٛخٛؼ ـا ثٝ سى

 ؼ٥ٞؽ.

o ٖٛو٥ٙؽ٢ ػٙٛاٖ ؼاـ ثفا٢ ٕ٘ب٤ً ٚ ٌفش خف٤بٖ وبـ٢ ٞف آ٤شٓ اوشفبؼٜ ٞب اق وش. 

  جرٗاىدر  سازٕ کارِهحذٍد (WIP
وبـ٢ ؼـ  ١زفغ ضبِز اق ؽ ؼـ ٞفٙسٛا٘ ٣ٔ ٣٤ وٝ ٞب آ٤شٓ سؼؽاؼ: ٔطؽٚؼ٤شٕفثٖٛ ثٝ (3

 .و٥ٙؽ سؼ٥٥ٗ ضبَ ا٘دبْ ثبٌٙؽ ـا

 ُوفؼٖ آٖ.  سف قٔبٖ ا٘شظبـ ٚ لبثُ د٥ً ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛؼٖث٥ٟٙٝ وبق٢ ففآ٤ٙؽ سٛوؼٝ خٟز وٛسبٜ  :4گ٘رٕ زهاى اًتظار اًذاز 

 

                                                           
1 Release Plan 

2 Visualize 

3 Work In Progress 

 ٌٛؼ ٌفشٝ ٣ٔ اوز وٝ ٌب٣ٞ  ثٝ آٖ  قٔبٖ زفغٝ ٥٘ك   ٥ٔLead Timeب٥ٍ٘ٗ قٔبِٖ سى٥ُٕ ٤ه آ٤شٓ ٤ب  ٔٙظٛـ 4
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2 

 دارًذ؟ ارتثاطٖ تا ٗکذٗگراسکرام ٍ کاًثاى چِ 

 :اسکرام ٍ کاًثاى ّردٍ اتسارّإ فرآٌٗذ ّستٌذ

 .ـٚؼ ٣ٔه فؼب٥ِز ثىبـ وٝ ثٝ ٘ط٢ٛ ثفا٢ ا٘دبْ ٤ اوزز٥ك٢  ٞف :اثكاـ 

 .ؼ٥ٞؽ ٣ٔ وبـ ـا ا٘دبْ  ،آٖ ١ثٛو٥ّ وٝ ٌٕب اوزـ٣ٌٚ  ففآ٤ٙؽ: 

ٞىشٙؽ. ٤ؼ٣ٙ ثب ٌفشٗ ا٤ٗ وٝ زٝ ثى٥ٙؽ $اِجشٝ سب ضؽٚؼ٢، ٘ٝ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ ز٥ك ـا ث٤ٍٛٙؽ# ثٝ  ففآ٤ٙؽاوىفاْ ٚ وب٘جبٖ اثكاـٞب٢   

ـ٤ك٢ ٤ه ـا٤ب٘ٝ ؼـ اغش٥بـ ٌٕب  ـ اوز وٝ ـاٜ آوب٘شف٢ ثفا٢ ثف٘بٔٝٞٓ ٤ه اثكا Java. ٕ٘ب٥٤ؽوبـآٔؽسف ػُٕ سب  ،وٙٙؽ ٣ٔ ٌٕب وٕه 

 ٕ٘ب٥٤ؽ. ٛا٥٘ؽ آٟ٘ب ـا س٥ٕك ٤شبٖ ثشٞب ؼ٘ؽاٖ سب ثب ؼوشفو٣ ثٝوٙؽ  ٣ٔ ٌؿاـؼ. ٔىٛان ٞٓ اثكاـ ؼ٤ٍف٢ اوز وٝ ثٝ ٌٕب وٕه  ٣ٔ 

 کردى قضاٍت ترإ ًِ ٍ هقاٗسِ کٌ٘ذ فْو٘ذى تا ّنترإ  اتسارّا را 

 ثٟشف اوز؟ وؽاْ اثكاـ زبلٛ ٤ب زٍٙبَ؟

 

 

 

زٍٙبَ  اضشٕبلاً ٌٕب ثىش٣ٍ ؼاـؼ. ثفا٢ غٛـؼٖ وٛفشٝ،   ق١ٙ٥ٔ ٔمب٤ى١ ثٝ  آٖ خٛاةوٝ  ثؽ٥ُِ ا٤ٗ٘ٝ؟  ،ٔف٣ٟٔٛ اوز وٛاَ ث٣

ٞف  اضشٕبلاً ثفا٢ ٔفة ٌففشٗ ـ٢ٚ ٥ٔك ٞف ؼٚ غٛة ٞىشٙؽ. ٣ِٚ ثفا٢ غٛـؼٖ ٤ه اوش٥ه ٌٕب  . ٚ ثفا٢ ثف٤ؽٖ لبـذ، زبلٛ ثٟشف اوز

ثب  ثؼ٣ٕ ؼ٤ٍف وٝ          ؼٞٙؽ، ؼـ ضب٣ِ ٣ٔ ٤ه زٍٙبَ ـا سفخ٥ص  ٞب ... ثؼ٣ٕ ... غت ٚ اثكاـ ـا ثب ٞٓ اوشفبؼٜ غٛا٥ٞؽ وفؼ. ثفا٢ غٛـؼٖ ثف٘حؼ

 سف ٞىشٙؽ. ٤ه خفز زٛة ـاضز

 

 ٞب. ٘ٝ لٕبٚر ث٥ٗ آٖ  ثبٌؽ ٚ ؼاً٘ ٞؽفٕبٖ افكا٤ً فٟٓ ثب٥ٌٓثب٤ؽ ٔفالت  ،و٥ٙٓ ٣ٔ ٔمب٤ىٝ  ثب ٞٓ ثٙبثفا٤ٗ ٚلش٣ اثكاـٞب ـا
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 ع٘ة ً٘ست تٖ ّن ّ٘چ اتسارٍٕ  ً٘ستّ٘چ اتسارٕ کاهل  

 ـا وبـٞب٣٤ وٝ ثب٤ؽ ا٘دبْ ؼ٥ٞؽ ١ٕٞ ٞب ثٝ ٌٕب  ػ٥ت ٥٘ىشٙؽ. آٖ وؽاْ وبُٔ ٚ ث٣ ٔب٘ٙؽ ٞف اثكاـ ؼ٤ٍف٢، اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ ٞٓ ٥ٞر

 ثبٞب٣٤ 1وٙؽ سىفاـ اوىفاْ ٌٕب ـا ٔطؽٚؼ ٣ٔ ٔثلاً. وٙٙؽ ٣ٔٓ ثفا٤شبٖ ففاٞ ٞب٣٤ ـاٚ ضؽ ٚ ضؽٚؼ وفؼٜ فمٗ ـإٞٙب٣٤ ثّىٝ ٤ٌٛٙؽ ٣ٕ٘

لبثُ ٍٔبٞؽٜ اوشفبؼٜ و٥ٙؽ ٚ َ٘ٛ  ٢ٞب سبثّٛاق  وٙؽ ٣ٔ ؼاٌشٝ ثب٥ٌؽ ٚ وب٘جبٖ ٌٕب ـا ٔم٥ؽ  2ا٢ ففا ٚظ٥فٝ ٢ٞب ٚ س٥ٓ ثبثزٔؽر 

٢ ٌٕبوز. ٤ه اثكاـ ففآ٤ٙؽ وٝ ثٝ ٌٕب ٞب غ٣ّ٥ خبِت اوز وٝ اـقي ٞف اثكاـ٢ ؼـ ٔطؽٚؼ وفؼٖ ٌك٤ٙٝ ٤شبٖ ـا ٔطؽٚؼ وبق٤ؽ.ٞب ِف

وبـ ”٤ب ٚ  “غٛا٣ٞ ثىٗ ٣ٔ ٞف وبـ٢ ”٥٘ىز. ٕٔىٗ اوز ز٥ٙٗ ففآ٤ٙؽ٢ ـا  ٔٙبوت ثٝ ا٘ؽاقٜ وبف٣ ،اخبقٜ ؼٞؽ ٞف وبـ٢ ا٘دبْ ؼ٥ٞؽ

٣ٙ اوز وٝ ٌٕب ثٝ ا٤ٗ ٔؼ ،، زٖٛ اٌف ؼـوز وبـ ٘ىٙؽس٥ٕٕٗ ٌؽٜ اوز “وبـ ؼـوز ـا ا٘دبْ ثؽٜ”ثٙب٥ٔٓ. ففآ٤ٙؽ  “ؼـوز ـا ا٘دبْ ثؽٜ

 .ففآ٤ٙؽ ـا ؼـوز ا٘دبْ ٘ؽاؼٜ ا٤ؽ

وٙؽ. ٔٛفم٥ز $٤ب ٌىىز# دفٚلٜ ٚ  وٙؽ ٔٛفك ٤ٌٛؽ، ٞفزٙؽ ٔٛفم٥ز ـا س٥ٕٕٗ ٣ٕ٘ ٣ٔ اوشفبؼٜ اق اثكاـ ؼـوز ثٝ ٌٕب وٕه  

 ٌٛ٘ؽ:  ٣ٔ ثب ٞٓ اٌشجبٜ ٌففشٝ  ـاضش٣ ثٝ ٔٛفم٥ز $٤ب ٌىىز# اثكاـ

 اثكاـ ػب٣ِ، ٔٛفك ٌٛؼ.  ٤ه دفٚلٜ ٕٔىٗ اوز ثٝ ؼ٥ُِ اوشفبؼٜ اق ٤ه ●

 ، ٔٛفك ٌٛؼ. ٘بٔٙبوت٤ه دفٚلٜ ٕٔىٗ اوز ثب ٚخٛؼ اوشفبؼٜ اق ٤ه اثكاـ  ●

 ٌىىز ثػٛـؼ.  ٘بٔٙبوت٤ه دفٚلٜ ٕٔىٗ اوز ثٝ ؼ٥ُِ اوشفبؼٜ اق ٤ه اثكاـ  ●

 ٤ه دفٚلٜ ٕٔىٗ اوز ثب ٚخٛؼ اوشفبؼٜ اق ٤ه اثكاـ ػب٣ِ، ٌىىز ثػٛـؼ. ●

  

 از کاًثاى است 3تر اسکرام تجَٗسٕ

 

ٚ  “لٛاػؽ ث٥ٍشف٢ ثفا٢ د٥ف٢ٚ" ٤ؼ٣ٙ سد٤ٛك٢وٙٙؽ ٔمب٤ىٝ وفؼ.  سٛاٖ اثكاـٞب ـا ثفاوبن سؼؽاؼ لٛاػؽ ٚ اِكأبس٣ وٝ اـائٝ ٣ٔ ٣ٔ  

٤ؼ٣ٙ ٌٕب ٥٘بق٢ ثٝ اوشفبؼٜ اق ٔغكسبٖ ٘ؽاـ٤ؽ ٚ  ،ؼـِؽ سد٤ٛك٢ ثبٌؽ 100. اٌف ففآ٤ٙؽ٢ “وٕشف٢ ثفا٢ د٥ف٢ٚ لٛاػؽ”٤ؼ٣ٙ  4سٙج٥م٣

غٛا٣ٞ  ٣ٔ ؼـِؽ سٙج٥م٣ ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اوز وٝ ٞف وبـ٢  ٤100ه ففآ٤ٙؽ  ،ٔمبثُ آٖوز. ؼـ ٔٛخٛؼ ا٢ ٞف وبـ٢ لبػؽٜ ٚ لب٣٘ٛ٘ ثفا

 ٞف ؼٚ ٥٘ف ٔىػفٜ اوز.ٌؽر ؼـ  ،ث٥ٙ٥ؽ ٣ٔ . ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼثىٗ، ٥ٞر لبػؽٜ ٚ ٔطؽٚؼ٤ش٣ 

سد٤ٛك٢  ،وٙش٣ ٞب٢ ـٚي وٕشف اق ٕٛلأًؼٌٛ٘ؽ، ثػَّٛ ثػب٘ف ا٤ٙىٝ آٟ٘ب  ٣ٔ ٘ب٥ٔؽٜ  “5وجه ٚقٖ”٢ زبثه ٌب٣ٞ ٞب ـٚي

 .“اٌػبَ ٚ سؼبٔلار اق ففآ٤ٙؽٞب ٚ اثكاـٞب ثبلاسف٘ؽ”٥ٕٞٗ اوز وٝ  6زبثه ث٥ب٢ٝ٥٘  ٞىشٙؽ. ؼـ ضم٥مز ٘ػىش٥ٗ اٍ٘بـٜ

اق وب٘جبٖ اوز. اوىفاْ ثٝ ٌٕب  سف اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ ٞف ؼٚ ثٝ ٌؽر سٙج٥م٣ ٞىشٙؽ، ٣ِٚ اوىفاْ ثٝ ٘ٛـ ٘ىج٣ سد٤ٛك٢ 

ـا  7ثب َ٘ٛ ثبثزاوىفاْ اوشفبؼٜ اق سىفاـٞب٢  ٔثلاًًٌؿاـؼ.  ٣ٔ ٢ وٕشف٢ ـا ثبق ٞب ؼٞؽ ٚ ثٙبثفا٤ٗ ٌك٤ٙٝ ٣ٔ ٢ ث٥ٍشف٢ اـائٝ ٞب ٔطؽٚؼ٤ز

 .وٝ وب٘جبٖ ا٤ٙٙٛـ ٥٘ىز ؼـ ضب٣ِ وٙؽ ٣ٔ سد٤ٛك 

                                                           
1 Iteration 

2 Cross-Functional 

3 Prescriptive 

4 Adaptive 

5 Lightweight 

6 Agile Manifesto 

7 Timeboxed Iteration 
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 ٓ:سٙج٥م٣ ثب ٞٓ ٔمب٤ىٝ و٥ٙ -اخبقٜ ؼ٥ٞؽ اثكاـٞب٢ ففآ٤ٙؽ ث٥ٍشف٢ ـا ـ٢ٚ ٕ٘ٛؼاـ٢ ثب ٔم٥بن سد٤ٛك٢ 

 

 

وٝ ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ  ؼـ آٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ 4ؼوشبٚـؼ 70ٚ افكٖٚ ثف 3فؼب٥ِز 20 ،2٘مً 30اق  ث٥ً  ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ثٝ سد٤ٛك٢ اوز وبٔلاًً 1د٤.٣ٛ.آـ 

سبٖ ا٘شػبة  ٔٙبوج٣ ثفا٢ دفٚلٜ ٔدٕٛػ١آٟ٘ب اوشفبؼٜ و٥ٙؽ، ثّىٝ ثب٤ؽ ق٤ف  ١ٕٞلفاـ ٥٘ىز ٌٕب اق اِجشٝ ز٥كٞب٢ ثى٥بـ٢ ثفا٢ ٤بؼٌففشٗ. 

٥٘بق ؼوشبٚـؼ ٔفٚـ٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  ٢5 ٥ٕٔك٢ د٥ىفثٙؽ٢ٞب ٤بفشٝوٙؽ  ثٝ ... آ٤ب ٔب  ْٞٛ”ٕب٥٤ؽ. ٔشبوفب٘ٝ ا٤ٗ وبـ ؼـ ػُٕ وػز اوز. ٘

 “ـا ٞٓ ثفا٢ اضش٥بٖ ٍ٘ٝ ؼاـ٤ٓ. ٞب ا٤ٗ، ده ثٟشف اوز  ٕٔٙئٗ ٥٘ىش٥٘ٓ٥بق ؼاـ٤ٓ؟  ٔؽ٤ف وٙشفَ سغ٥٥فار؟ آ٤ب ٔب ثٝ ٘مً غٛا٥ٞٓ ؼاٌز

 ٌٛ٘ؽ. ٣ٔ  سف زبثه و٥ٍٙٗ ٞب٢ ـٚي ٘ىجز ثٝ ٔؼٕٛلاً د٤.٣ٛ.آـ٢ ٞب وبق٢ ٤ى٣ اق ؼلا٣ّ٤ ثبٌؽ وٝ د٥بؼٜاوز  ا٤ٗ ٕٔىٗ

ؼٝ ٌبُٔ ٔمبؼ٤ف٢ سدفث٥بر ٟٔٙؽو٣ ٔب٘ٙؽ سٛو ا٤ٗ ـٚي ػلاٜٚ ثف سد٤ٛكار اوىفاْاوز.  سف ٞٓ ٘ىجز ثٝ اوىفاْ سد٤ٛك٢ 6د٣.وهاِ

 ثبٌؽ.  ٣ٔ ٥٘ك  سىز ٔطٛـ ٚ ثف٘بٔٝ ٤ٛ٘ى٣ خفش٣

سف اق  وٙؽ. ٣ِٚ ؼـ ػ٥ٗ ضبَ اوىفاْ سد٤ٛك٢ ٣ٕ٘د٣ سد٤ٛك٢ اوز، زٖٛ ٥ٞر سدفث٥بر ٟٔٙؽو٣ غب٣ِ ـا سد٤ٛك .اْ وٕشف اق اوهاوىف

 ٕ٘ب٤ؽ. ـا سد٤ٛك ٣ٔ ا٢ ففا ٚظ٥ف٢ٝ ٞب وب٘جبٖ اوز زٖٛ ز٥كٞب٣٤ ٔثُ سىفاـٞب ٚ س٥ٓ

ٌٛؼ ٚ ٌٕب ثب٤ؽ آٖ  ٣ٔ ز٥كٞب٢ ق٤بؼ٢ ثٝ ٌٕب ػفٔٝ  ٣د.٤ٛ.آـ ا٤ٗ اوز وٝ ؼـ د٤.٣ٛ.آـ ٥ٔبٖ اوىفاْ ٚ ٞب ٤ى٣ اق ٟٕٔشف٤ٗ سفبٚر

ز٥كٞب٣٤ ـا وٝ لاقْ ؼاـ٤ؽ  ثم١٥ٌٛؼ ٚ ثب٤ؽ  ٣ٔ ضؿف و٥ٙؽ. ٣ِٚ ؼـ اوىفاْ ز٥كٞب٢ ا٘ؽو٣ ثٝ ٌٕب اـائٝ ـا ز٥كٞب٣٤ وٝ لاقْ ٘ؽاـ٤ؽ 

 غٛؼسبٖ ثٝ آٖ أبفٝ و٥ٙؽ.

                                                           
1 RUP 

2 Role 

3 Activity 

4 Artifact 

5 Configuration audit findings 

6 eXtreme Programming 

 سد٤ٛك٢ سف
 سٙج٥م٣ سف
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ٌفؼي وبـسبٖ ـا ثّف٢ و٥ٙؽ ٚ سؼؽاؼ وبـٞب٢ ؼـ خف٤بٖ ـا  :ٞىشٙؽ ٞب  ا٤ٗ ٞب ٌؿاـؼ. سٟٙب ٔطؽٚؼ٤ز ٣ٔ ٕٞٝ ز٥ك ـا ثبق  سمف٤جبً وب٘جبٖ 

 فبِّٝ ؼاـؼ، ٣ِٚ ٞٙٛق ٞٓ ثى٥بـ لؽـسٕٙؽ اوز. “ؽٜثغٛا٣ٞ ا٘دبْ  ٣ٔ ٞف وبـ٢ ”ػجبـر ثب  وب٘ش٥ٕشف فمٗ زٙؽؼـ ٚالغ . و٥ٙؽٔطؽٚؼ 

 خَدتاى را تِ ٗک اتسار هحذٍد ًکٌ٘ذ!

سٛا٘ٓ سّٛـ وٙٓ ٤ه س٥ٓ اوىفاْ ثؽٖٚ وٕه ٌففشٗ اق  ٣ٕ٘ٔٗ  ٔثلاًب ٞٓ خفز ٚ خٛـ و٥ٙؽ! لاقْ ؼاـ٤ؽ ث ثٝ ٞف ِٛـر وٝ اثكاـٞب ـا 

وٙٙؽ. ثؼ٣ٕ  ٣ٔ $وٝ ثػ٣ٍ اق اوىفاْ اوز# اوشفبؼٜ  اوىفاْ ٢ وب٘جبٖ اق خّىبر ـٚقا٘ٝٞب د٣ ثشٛا٘ؽ ٔٛفك ٌٛؼ. غ٣ّ٥ اق س٥ٓ.وهاخكا٢ اِ

2ؼوبـثف-ـؼـا ثٝ ٌىُ ٔٛ غٛؼ 1لاي٢ ثه ٞب ٢ اوىفاْ آ٤شٓٞب اق س٥ٓ
، ٤ب َ٘ٛ ِفٍبٖ ـا ٔطؽٚؼ ٤ٛٙ٥ٔىٙؽ اوز#  د٤.٣ٛ.آـ$وٝ ثػ٣ٍ اق  

 غٛـؼ. ٣ٔ ثٝ ؼـؼ ٌٕب ثب٤ؽ ؼ٤ؽ وٝ زٝ ز٥ك٢ وٙٙؽ $ٌج٥ٝ وب٘جبٖ#.  ٣ٔ 

ث٥بٖ  ق٤جب٣٤ثب ؼٚ ٥ٌٍٕف ٔؼفٚف اوز، ا٤ٗ ضفف ـا ثٝ ٌىُ ٔجبـقٜ اي ٤ه وبٔٛـا٣٤ لفٖ ٞفؽٞٓ وٝ ثػب٘ف سى٥ٙه ،٥ٔبٔٛسٛ ٔٛوب٣ٌ

 وز:ا وفؼٜ

 

 

ثب َ٘ٛ ا٤ؽ اق سىفاـٞب٢  و٥ٙؽ ٚ س٥ّٕٓ ٌففشٝ ٣ٔ اٌف اق اوىفاْ اوشفبؼٜ  ٔثلاً ٢ ٞف اثكاـ سٛخٝ و٥ٙؽ.ٞب ٚ ٔفٚـر ٞب ثٝ ٔطؽٚؼ٤زٞفضبَ  ثٝ

ز، اٌف واو٥ٙؽ. اوىفاْ غٛؼي ثٝ ا٘ؽاقٜ وبف٣ و٥ٕٙٝ  ٣ٔ ا٣ِّ اوىفاْ# اوشفبؼٜ ٘ى٥ٙؽ، ٥٤ٍٛ٘ؽ اق اوىفاْ اوشفبؼٜ ٔفب٥ٞٓ  ؼ٤ٍف$٤ب  ثبثز

سٛا٥٘ؽ ـٚي غٛؼسبٖ ـا اِٟبْ  ٣ٔ . ٌؽ ٌٕب ٞٓ ز٥ك٢ اق آٖ وٓ و٥ٙؽ ٚ ثبق ٞٓ اوىفاْ ِؽا٤ً و٥ٙؽ، ث٣ ٔؼ٣ٙ ٚ ثّىٝ ٥ٌح وٙٙؽٜ غٛاٞؽ 

 .ثٍؿاـ٤ؽ 3فا٤ً او٣ٕ ٔثُ اوىفا٥ًٌٔففشٝ اق اوىفاْ ٤ب ق٤ف ٔدٕٛػٝ اوىفاْ ثٙب٥ٔؽ، ٤ب ضش٣ زٙٛـ اوز ث

 

 

 

 

 

                                                           
1 Backlog 

2 Use Case 

3 Scrum-ish 

تِ ٗک سلاح ٗا ٗک هذرسِ فٌَى رزهٖ 

 ٍاتستِ ًواً٘ذ.

 

 میاموتو موساشی -
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 کٌذٖ ه  تجَٗسرا ّا اسکرام ًقص

ا٘دبْ ٔطَّٛ ـا  د٥بؼٜ وبق٢وٙؽ#، س٥ٓ $ ٣ٔ ـا سؼ٥٥ٗ  ٞب ٔطَّٛ$زٍٓ ا٘ؽاق ٔطَّٛ ٚ ا٤ِٛز ٔبِه: وٙؽ ٣ٔسد٤ٛك ٘مً ـا  وٝاوىفاْ 

 #.وٙؽ ـاٞجف٢ ففآ٤ٙؽ ـا ففاٞٓ ٣ٔ ٚ اوشبؼ اوىفاْ $ٔٛا٘غ ـا ضؿف ٚ  #ؼٞؽ ٣ٔ

 . ٥ٕ٘ىٙؽ سد٤ٛك ٘م٣ٍ ـا  ثٝ ٥ٞر ٚخٝ وب٘جبٖ 

سٛا٥٘ؽ ٤ب ٘جب٤ؽ ٘مً ِبضت ٔطَّٛ ـا ؼـ وب٘جبٖ ؼاٌشٝ ثب٥ٌؽ! ثّىٝ اخجبـ٢ ثفا٢ ؼاٌشٗ آٖ ٘ؽاـ٤ؽ.  ىز وٝ ٌٕب ٣ٕ٘ا٤ٗ ثؽاٖ ٔؼ٣ٙ ٥٘

 ، أبفٝ و٥ٙؽ.٥٘بق ؼاـ٤ؽـا وٝ ا٢  ٞب٢ أبفٝ ؼـ وب٘جبٖ ٚ اوىفاْ ٌٕب آقاؼ ٞىش٥ؽ ٘مً

آفف٤ٗ ثبٌٙؽ ٚ ثب ؼ٤ٍف  اـقي  ٚالؼب٢ً أبفٝ ٌؽٜ ٞب مًٔفالت ثب٥ٌؽ. ٕٔٙئٗ ٤ٌٛؽ وٝ ٘ ،و٥ٙؽ ٣ٔ أبفٝ  ٣ ـاثب ٚخٛؼ ا٤ٗ، ٚلش٣ ٘مٍ

ثٝ ٘ظف  ػب٣ِ ٠ا٤ؽ٢ ثكـي ٌب٤ؽ ا٤ٗ ٤ه ٞب وٝ ثٝ ٘مً ٔؽ٤ف دفٚلٜ ٥٘بق ؼاـ٤ؽ؟ ؼـ دفٚلٜ ٕٔٙئٗ ٞىش٥ؽ. آ٤ب ٘جبٌٙؽسٕبؼ  اخكا٢ دفٚلٜ ؼـ

سٛا٘ؽ قائؽ ٚ  ٣ٔ  وٛزه ٠دفٚلؼـ ٤ه ب ا٢ٔ ٔػشّف وٕه وٙؽ. ٞب ٚ ِبضت ٔطَّٛ ٞب ٌب٤ؽ اٚ وى٣ ثبٌؽ وٝ ثٝ ٕٞبًٞٙ ٌؽٖ س٥ٓ .آ٤ؽ

 ثىٍب٘ؽ. 2ٚ ٤ب ث٥ٟٙٝ وبق٢ ففػ٣ 1ثٝ وٕز ٔؽ٤ف٤ز خك٣٤ س٥ٓ ـا ،ضش٣ ثؽسف

 ثب وٕشف ٌفٚع و٥ٙؽ. ده ٔٛلؼ٣ وٝ ٘بٕٔٙئٗ ٞىش٥ؽ ٘فق فىف و٣ّ اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ اوز. 3“وٕشف، ثٟشف زٝ لؽـٞف ”

 وٙؽ اوشفبؼٜ غٛاٞٓ وفؼ.  ٣ٔ سؼ٥٥ٗ ، ٢ س٥ٓ ـا فبـؽ اق ـٚي اخفاٞب وٝ ا٤ِٛز ثٝ ػٙٛاٖ وى٣ “ٔطَّٛ ٔبِه” ٠ٚالوشبة، ٔٗ اق  ١اؼأؼـ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Micro management 

2 Sub-optimization 

3 Less is more 
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 کٌذ هٖ  تجَٗسرا  2تا طَل حاتت 1ٖٗتکرارّااسکرام 

 ٗو٣ّ ا٤ ٠ا٤ؽَ٘ٛ آٖ ـا ٍٔػُ و٥ٙؽ، أب ، سىفاـ سٛا٥٘ؽ ثفا٢ ٞف ٣ٔ اوز. ٌٕب ـ٤ك٢ ٌؽٜ  دب٤ٝ ثبثز َ٘ٛ ٞب٣٤ ثب سىفاـاوىفاْ ثف اوبن 

 .ٌؽٜ ثبٌؽثفلفاـ  3ٚ آًٞٙ ٣ٍٙٞبؼاـا٢ َ٘ٛ ٤ىىبٖ ثبٌٙؽ ٚ ٤ه ٕٞ سىفاـٞبوز وٝ ا

 ٣ٔ وبغشٝ  4سىفاـ ١ثف٘بٔ ٤ه :سىفاـ ضرٍع  ٓ ٤ِٛتز ِتبضت   ٢ٚ ثته لاي ٔطّتَٛ ـا ثتف اوتبن ا    ٞتب  ٌٛؼ. س٥ٓ سؼؽاؼ٢ اق آ٤تش

 وٙؽ. ٣ٔ ا٘شػبة آٟ٘ب ـا ؼـ ٤ه ؼٚـٜ ا٘دبْ ؼٞؽ،  ثشٛا٘ؽ ٔطَّٛ ٚ ا٤ٙىٝ

  ـ ٘تَٛ  سٛخٝ و٥ٙؽ وٝ  .وٙؽ ٣ٔ سٕفوك  ٞب ٌؽٜ ٔشؼٟؽ ثٝ ا٘دبْ آٖ ٣٤ وٝٞب س٥ٓ ثف ـ٢ٚ وبُٔ وفؼٖ آ٤شٓ :رارتکدر طَل   سىتفا

 ثبثز اوز.

 ثٍتىُ ثتبِمٜٛ ا٢ لبثتُ    ؼٞؽ، ؼـ ضبِز ا٤ؽٜ آَ ا٤ٗ وؽ ثب٤تؽ   ٣ٔ ٍ٘بٖ  ٔٛـؼ ٘ظفـا ثٝ ؾ٤ٙفؼبٖ  5ٞب٢ وبـآس٥ٓ وؽ :تکرار پاٗاى

٤ه ثبقٍ٘ف٢ غٛاٞتؽ   ،وذه س٥ٓ ثفا٢ ٌفشٍٛ وفؼٖ ٚ ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽٖ ثٝ ففآ٤ٙؽ #وبـ ؼٜ ثفا٢ $سىز ٌؽٜ ٚ آٔب ثبٌٙؽ 6ا٘شمبَ 

 ؼاٌز.

 ٥ز ٔشفبٚر سٍى٥ُ ٌتؽٜ اوتز: ثف٘بٔتٝ ـ٤تك٢، ثٟجتٛؼ      فؼبِ وٝاوز وٝ اق  ثب َ٘ٛ ثبثز آًٞٙاوىفاْ، ٤ه سه  سىفاـ ؼـ ده، ٤ه

  .7ٚ $ؼـ ضبِز ا٤ؽٜ آَ# ٘ىػٝ لبثُ اـائٝففآ٤ٙؽ 

 اـائت١  ٚ ففآ٤ٙتؽ  و٥ٙؽ وٝ زٝ قٔب٣٘ ثف٘بٔتٝ ـ٤تك٢، ثٟجتٛؼ     ٣ٔ سؼ٥٥ٗ ٍ٘ؽٜ اوز. ٌٕب ا٘شػبة  سىفاـٞب٣٤ ثب َ٘ٛ ثبثزؼـ وب٘جبٖ أب 

  غفٚخت٣  ٞتف ٚلتز   ”$ # ٚ ٤ب ؼـ ِٛـر ٥٘بق“٥ٓٞؼٌٚٙجٝ ٞف ٞفشٝ ٘ىػٝ ثؽ”$ سٛا٥٘ؽ آٟ٘ب ـا ثّٛـر لبٕ٘ٛ٘ٙؽ ٣ٔ ٘ىػٝ ؼاٌشٝ ثب٥ٌؽ. ٌٕب 

 # ا٘شػبة و٥ٙؽ.“ؼ٥ٞٓ ٣ٔ ؼاٌش٥ٓ، ٘ىػٝ  ٔف٥ؽ٢ ثفا٢ اـائٝ

 

 

 

                                                           
1 Iteration 

2 Time-boxed 

3 Cadence 

4 Iteration Plan 

5 Working Code 

 ٔٙظٛـ ففوشبؼٖ ثٝ ٔط٥ٗ ٍٔشف٢ اوز 6

7 Release 
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 )تک آٌّگ(ٗک  ضوارٓ ت٘ن

 “.ؼ٥ٞٓ ٣ٔ اوىفاْ ـا ا٘دبْ  سىفاـٞب٢ٔب ”

 

 )سِ آٌّگ(دٍ ضوارٓ  ت٘ن

وبق٤ٓ. ٞف ؼٚ ٞفشٝ ٤ىجبـ، خّىٝ  ٣ٔ وبق٢ آٔبؼٜ اوز، ٘ىػٝ  سٝ وٝ ثفا٢ ٘ىػٝآ٘ٔب وٝ آًٞٙ ٔػشّف ؼاـ٤ٓ. ٞف ٞفشٝ اق ٞف ”

 ففآ٤ٙؽ ثبقٍ٘ف٢ ثفا٢ ثٟجٛؼ  ١خّى٤ه  ٞٓ ٞفشٝ ٤ىجبـ 4و٥ٙٓ. ٞف  ٣ٔ ـا ثفٚقـوب٣٘  1اـائ١ ٘ىػٝ ١ثف٘بٔٚ  ٞب ٚ ا٤ِٛز ـ٤ك٢ ؼاـ٤ٓ ثف٘بٔٝ

 “ؼاـ٤ٓ.

 

 (گرا-غالثاً رٍٗذاد )سِ ت٘ن 

ف $ضؽالُ أىب٘بر ْ.اِْ.اِٞف قٔب٣٘ وٝ ٤ه اِ و٥ٙٓ. ٣ٔ ـ٤ك٢ ثفٌكاـ  ثف٘بٔٝ ١خّىٔب ٞف ٚلز وٝ وبـ٢ ثفا٢ ا٘دبْ ؼاؼٖ ٘ؽاـ٤ٓ، ”

 ١زفغ. ٞف ٚلز وٝ ثٝ ٍٔى٣ّ ثفا٢ ثبـ ؼْٚ ثفغٛـؼ وفؼ٤ٓ، ٤ه و٥ٙٓ ٣ٔ ـا اـائٝ   وبق٢ اوز، ٘ىػٝ # آٔبؼٜ ثفا٢ ٘ىػ2ٝبثُ ففٚيل

 “و٥ٙٓ. ٣ٔ ثبقٍ٘ف٢ ٞف زٟبـ ٞفشٝ ٤ىجبـ ثفٌكاـ  ٔفُّ ١خّىٌٛؼ. ٔب ٕٞس٥ٙٗ ٤ه  ٣ٔ و٥ف٣ ا٤دبؼ 

 

 

 

 

                                                           
1 Release Plan 

2Minimum Marketable Feature Set (MMFs) 
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 درضَد  هٖ حذٍدٗت قائلدر ّر هرحلِ از جرٗاى کار ه WIP1 کاًثاى ترإ

 کٌذ هٖ هحذٍد تکرار  در ٗکتٌْا اسکرام آى را کِ  حالٖ

ؼـ اؼث٥بر  اوذف٤ٙز=$ سىفاـ فؼ٣ّ ٠ؼٚـؼـ ثب٤ىز  ٣ٔٚظب٤ف٣ اوز وٝ  ٠ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ 2ؼـ اوىفاْ، ٤ه ثه لاي اوذف٤ٙز

 .ٌٛؼ ٣ٔ آٖ سبث٢ّٛ اوىفاْ ٤ب سبث٢ّٛ ٚظب٤ف ٌفشٝثٝ  ٚ ٌؽٜ ثف ـ٢ٚ ؼ٤ٛاـ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٣٤ٞب وبـر ثٝ ِٛـر ٔؼٕٛلاً وٝ # ا٘دبْ ٌٛؼاوىفاْ

ٞٓ  وٛزه ٚ وبؼٜ ٌفٚع و٥ٙٓ ٚ ا٤ٗ ؼٚ ـا ثب ٠ دفٚلثب ٤ه  ث٥ب٥٤ؽز٥ىز؟ ؼـ ده اغشلاف ث٥ٗ سبث٢ّٛ اوىفاْ ٚ سبث٢ّٛ وب٘جبٖ 

 و٥ٙٓ. ٔمب٤ىٝ

 

: ثفا٢ ا٘دبْ، ؼـ ا٤ٓ ٌؽٜ لبئُو٥ٙٓ، وٝ ٚٔؼ٥ز ثفا٢ ٞف آ٤شٓ  ٣ٔ آ٤شٓ ـا ؼـ خف٤بٖ وبـ٢ ـؼ٥ٌف٢  ٢سؼؽاؼ ،ٔٛـؼ ؼٚ ؼـٞف

ئ٣ ٔثُ سد٥ٕغ وبق٢، ٞب ٚٔؼ٥ز ٞب، س٢ٓ٥ ؼ٤ٍف٢ ـا ثٝ ؼِػٛاٜ أبفٝ و٥ٙؽ. ثؼ٣ٕ اق ٞب سٛا٥٘ؽ ٚٔؼ٥ز ٣ٔ ضبَ ا٘دبْ ٚ دب٤بٖ ٤بفشٝ. ٌٕب 

 .ـا ففأٛي ٘ى٥ٙؽ “ثٟشف، وٕشف مؽـٞفز”. ٣ِٚ ٤بؼسبٖ ثبٌؽ وٝ لبٖ٘ٛ وٙٙؽ ٣ٔ ـا أبفٝ ٔب٘ٙؽ آٖآقٖٔٛ، ا٘شٍبـ ٚ 

وٝ ؼـ ق٤ف وشٖٛ ٚو٣ٙ ؼـ سبث٢ّٛ وب٘جبٖ ؼـج  وٛزه ٤2ه ػؽؼ  ،٣غٛة ثبلاغفٜ اغشلاف ا٤ٗ ؼٚ ٕ٘ٛ٘ٝ سبثّٛ ؼـ ز٥ىز؟ ثّ

 سٛا٘ؽ ؼـ ا٤ٗ وشٖٛ ضٕٛـ ؼاٌشٝ ثبٌؽ. ٣ٔ آ٤شٓ  2فمٗ  ٞف ِطظٝ ؼٞؽ وٝ ؼـ  ٣ٔ ٍ٘بٖ  2ٌؽٜ اوز. فمٗ ٥ٕٞٗ. ا٤ٗ ػؽؼ 

ضبَ  ثّٛـر ٤ىدب ؼـ وشٖٛ ؼـ ضبَ ا٘دبْ ٕٔب٘ؼز وٙؽ! ثب ا٤ٗ ٞب ـؼٖ سٕب٣ٔ آ٤شٓؼـ اوىفاْ لبٖ٘ٛ غب٣ِ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ وٝ اق آٚ

ٔطؽٚؼ٤ز  ٔثبَ،٤بثؽ. ؼـ ا٤ٗ  غبسٕٝ قٔب٣٘ غب٣ِ ٠ٔطؽٚؼؼـ  ثب٤ىز ٣ٔ اوذف٤ٙز ٤ه وٝ ٚ آٖ ا٤ٗ ٤ه ٔطؽٚؼ٤ز ٣ٕٙٔ ٚخٛؼ ؼاـؼ

 (WIP) خف٤بٖؼ ؼاـؼ. ثٙبثفا٤ٗ اوىفاْ سؼؽاؼ وبـٞب٢ ؼـ سبثّٛ ٚخٛ آ٤شٓ ؼـ وُ 4ثٝ ا٤ٗ ؼ٥ُِ وٝ ثبٌؽ.  ٣ٔ  4 ػؽؼ ٣ٕٙٔ ثفا٢ ٞف وشٖٛ

 وٙؽ. وٙؽ ٣ِٚ وب٘جبٖ ا٤ٗ ٔطؽٚؼ٤ز ـا ثّٛـر ٔىشم٥ٓ اػٕبَ ٣ٔ ٣ٔ ٔطؽٚؼ ٥ٓ مٔىشـا ثّٛـر غ٥ف 

                                                           
1 Work In Progress 

2 Sprint 
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ثؽ٢ اوز ٚ ثٝ ا٤ٗ  ٠ا٤ؽا٘دبْ  ٢ ق٤بؼ ؼـ وشٖٛ ؼـ ضبَِٞب ٥ٌف٘ؽ وٝ ؼاٌشٗ آ٤شٓ ٣ٔ ٢ اوىفاْ ؼـ ٟ٘ب٤ز ٤بؼ ٞب اق س٥ٓ ثى٥بـ٢ 

ـوٙؽ وٝ سؼؽاؼ  ٣ٔ ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ  ٞب ثفٚ٘ؽ. ضش٣ ثؼ٣ٕ ٞب آ٤شٓ ١ثم٥ـا ا٘دبْ ؼٞٙؽ ٚ وذه ثٝ وفاؽ  ؼـ خف٤بٖـوٙؽ وٝ وبـٞب٢  ٣ٔ ش٥دٝ ٘

 ٌٛؼ. سبث٢ّٛ اوىفاْ ثٝ سبث٢ّٛ وب٘جبٖ سجؽ٤ُ ٣ٔ ،٥ٕٞٗ خبوز وٝ ٢ ؼـ ضبَ ا٘دبْ ـا ٔطؽٚؼ وٙٙؽ ٚٞب آ٤شٓ

س٥ٓ ـا  1وفػز ٔؼٕٛلاً ٢ اوىفاْ ٞب ٞب٢ ٔشفبٚر. س٥ٓ وٙٙؽ ٣ِٚ ثب ٥ٌٜٛ ٣ٔ ـا ٔطؽٚؼ  WIPثٙبثفا٤ٗ اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ ٞف ؼٚ 

٤بثؽ. قٔب٥٘ىٝ س٥ٓ وفػز غٛؼ ـا ثؽا٘ؽ  ٣ٔ # ؼـ ٞف سىفاـ غبسٕٝ 2ؼاوشبٖ أش٥بق ٔب٘ٙؽزٙؽ آ٤شٓ $٤ب ٚاضؽ ٔفسجٗ ثب آٖ ، ٥ٌف٘ؽ ا٘ؽاقٜ ٣ٔ

آ٤شٓ $٤ب  10ث٥ً اق  ٔؼٕٛلاً ٤10ه س٥ٓ ثب وفػز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  .ٌٛؼ# ٣ٔ  $ ٤ب ضؽالُ غٗ ٣ٍٔ آٖ ٍٔػُ آ٤ؽ ٣ٔ ثؽوز  WIPٔطؽٚؼ٤ز 

 ؼٞؽ. أش٥بق ؼاوشبٖ# ـا ؼـ اوذف٤ٙز لفاـ ٣ٕ٘ 10

وبـ  ٔفضّٝ اق خف٤بِٖ ثفا٢ ٞف WIP ،ؼـ وب٘جبٖوٝ  . ؼـ ضب٣ٌِٛؼ ٣ٔ ثفا٢ لبِج٣ اق قٔبٖ ٔطؽٚؼ  WIP ،ثٙبثفا٤ٗ ؼـ اوىفاْ

 ٌٛؼ. ٔطؽٚؼ ٣ٔ

 ٠ا٘ؽاقؼـ ا٘شػبة  لفاـ ث٥ٍفؼ. ٌٕب “ؼـضبَ ا٘دبْ”سٛا٘ؽ ؼـ ٚٔؼ٥ز  ٣ٔ آ٤شٓ  2ضؽاوثف  ٞف ِطظٝ ؼـ، فٛقوب٘جبٖ  ؼـ ٔثبَ

ثب٤ؽ   WIPو٣ّ ا٤ٗ اوز وٝ ٔطؽٚؼ٤ز  ٠لبػؽ. ٣ِٚ ٞىش٥ؽ ٔػشبـ٢ وبـ٢ اػٕبَ ٌٛؼ ٞب وٝ ثٝ وؽاْ ٤ه اق ٚٔؼ٥ز ٔطؽٚؼ٤ز ٚ ا٤ٗ

$ ٤ب ٞف ٘ب٣ٔ وٝ ٌٕب  TO-DOثفا٢ وشٖٛ ثب٤ؽ سٛخٝ و٥ٙٓ وٝ  ٘ىشٝ ثب٤ؽ ثٝ ا٤ٗ سؼ٥٥ٗ ٌٛؼ. ثٙبثفا٤ٗ ؼـ ٔثبَ ثبلا ٔب ٞب ٚٔؼ٥ز ١ٕٞثفا٢ 

 ٤ز سؼ٥٥ٗ و٥ٙٓ. ؼثفا٢ ِف ٚـٚؼ٢ ٌؿاٌشٝ ا٤ؽ# ٥٘ك ٔطؽٚ

َ  .ث٣ٙ٥ و٥ٙٓ ٥ٌف٢ ٚ ٤ب د٥ً سٛا٥٘ٓ قٔبٖ لاقْ ثفا٢ ا٘دبْ وبـ ـا ا٘ؽاقٜ ٣ٔ  ،ـا سؼ٥٥ٗ وفؼ٤ٓ WIPضبَ وٝ ٔطؽٚؼ٤ز   ،ثفا٢ ٔثتب

ٝ   ٔت٣  لبثُ د٥ً ث٣ٙ٥ ثٝ ٔب ا٤ٗ اختبقٜ ـا   قٔبٖ ا٘دبْ وبـِ ا٘ؽ. ٞب ثف ـ٢ٚ سبثّٛ خبثدب ٌؽٜ ٣ وٝ ٞف٤ه اق آ٤ش٤ٓٞب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قٔبٖ ثتٝ   ؼٞتؽ وت

 ٔطّتتتتَٛ ؼاٌتتتتشٝ ثبٌتتتت٥ٓ.   اـائتتتت٢١ ثتتتتفا٢ ستتتتف سؼٟتتتتؽار غتتتتٛؼ دب٤جٙتتتتؽ ثبٌتتتت٥ٓ ٚ ثف٘بٔتتتتٝ ـ٤تتتتك٢ ٚالؼتتتت٣      

ظف ث٥ٍف٤ؽ، ٤تب ٞتف ٚاضتؽ    ٘ؼاوشبٖ ؼـ  - اوبن ٚاضؽ أش٥بق ـا ثف WIP ٔطؽٚؼ٤زٌٕب ٕٔىٗ اوز  ،غ٣ّ٥ ثكـي ثبٌٙؽ ٞب آ٤شٓ ٠ا٘ؽاقاٌف 

ٓ   سلاي ٔت٣  ٞب آ٤شٓ ٠ا٘ؽاقثفا٢ غلاَ ٌؽٖ اق سػ٥ٕٗ  ٞب و٥ٙؽ. ثؼ٣ٕ اق س٥ٓ ٣ٔ ٥ٌف٢ وٝ ؼاـ٤ؽ اق آٖ اوشفبؼٜ  ا٘ؽاقٜ ـا ثتٝ   ٞتب  وٙٙتؽ آ٤تش

 ثبٌؽ. ٣ٔ سف آوبٖ افشبؼٜ غّٙه ٤٢ه و٥ىشٓ ـٚؼـوز وفؼٖ  ،ا٘ؽاقٜ ثبٌٙؽ ٞب ٞٓ ا٘ؽاقٜ ؼـ ث٥بٚـ٘ؽ. اٌف آ٤شٓ ٚاضؽٞب٢ وٛزىشف ٚ ٞٓ
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6  

 ّستٌذ 1ّر دٍ تجرتٖ

 

 ا٘شظبـظفف٥ز ثبلا، قٔبٖ ”. ٝ ثبٌؽٚخٛؼ ؼاٌش ففآ٤ٙؽسبٖا٢ ثفا٢ سٙظ٥ٓ  ثبلا ؼوش٥ٍفٜ وٙشٛـٞب٢و٥ٙؽ وٙبـ ٞف٤ه اق سّٛـ 

 “ؼٞٓ. لفاـ ٣ٔ 10ٚ  10، 1، ٢10 اػؽاؼ ٢ سٙظ٥ٓ ـا ـٚٞب ده ؼوش٥ٍفٜ ،غٛاٞٓ ٣ٔ وٕشف، و٥ف٥ز ثبلا ٚ د٥ً ث٣ٙ٥ ثٟشف 

ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ضؽالُ ٔٗ ز٥ٙٗ ز٥ك٢ ـا وفاؽ ٘ؽاـْ. اٌف ز٥ٙٗ وٙشف٣ِ  ٣٤ٞب ؼوش٥ٍفٜز٥ٙٗ ، ٣ِٚ غٛة !ٌؽ ٣ٔغ٣ّ٥ غٛة 

 ٔفا ٞٓ ؼـ خف٤بٖ لفاـ ؼ٥ٞؽ. ضشٕبً ،٤بفش٥ؽ

 .اوز ٣٤ غ٥فٔىشم٥ٓ ٞب وٙشفَ ،ؼاـ٤ٓ  ؼـ ػْٛ آ٘سٝ ؼـ اغش٥بـ

 

غٛؼ  اق ا٤ٗ ٘ظف وٝ ٌٕب ثب٤ىش٣ آٟ٘ب ـا سدفثٝ و٥ٙؽ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔط٥ِٗ ،٣٤ ٔجش٣ٙ ثف سدفثٝ ٞىشٙؽٞب ـٚي ْ ٞف ؼٚوب٘جبٖ ٚ اوىفا

ثّىٝ سٟٙب ٔفقٞب٣٤  ،ؼٞٙؽ ٣ٕ٘ٞب ـا  ٤ه دبوع سٕبْ وٛاَ. ؼـ ٚالغ ٌٕب ـا٣ٞ خك سدفثٝ ٘ؽاـ٤ؽ. ٘ٝ اوىفاْ ٚ ٘ٝ وب٘جبٖ ٥ٞرٔٙٙجك وبق٤ؽ

 .ضفوز و٥ٙؽسب ٌٕب ؼـ ؼاغُ ا٤ٗ ٔفقٞب آقاؼا٘ٝ  ،وٙٙؽ ـا ثفا٢ ٌٕب ٍٔػُ ٣ٔ

 ؼا٘ٓ، سدفثٝ و٥ٙؽ. ضبَ زٝ وى٣ ؼـ وؽاْ س٥ٓ ثبٌؽ؟ ٣ٕ٘ .ؼاٌشٝ ثب٥ٌؽ 2سػ٣ّّ ٞب٢ زٙؽ س٥ٓ ٤ٌٛؽ اوىفاْ ٣ٔ 

 وٙؽ وٝ زٝ ٔمؽاـ وبـ ـا ؼـ َ٘ٛ اوذف٤ٙز ا٘دبْ ؼٞؽ. ضبَ زمؽـ وبـ ؼـ ا٤ٗ اوذف٤ٙز  غٛؼ ا٘شػبة ٣ٔ ،٤ٌٛؽ س٥ٓ اوىفاْ ٣ٔ

 ؼا٘ٓ، سدفثٝ و٥ٙؽ. دبْ ؼ٥ٞٓ؟ ٣ٕ٘ا٘

                                                           
1 Empirical 

2 Cross-Functional 
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 ؼا٘ٓ، سدفثٝ و٥ٙؽ. سب زٝ ضؽ؟ ٔٗ ٥٘ك ٣ٕ٘أب غٛؼ ـا ٔطؽٚؼ و٥ٙؽ.  ٞب٢ ؼـ خف٤بِٖ وبـ ٠ا٘ؽاق ٤ٌٛؽ وب٘جبٖ ٣ٔ 

وٙؽ. ا٤ٗ ثؽ٤ٗ ٔؼ٣ٙ اوز وٝ ٌٕب  ٣ٔ ٌفشٓ، وب٘جبٖ ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب اوىفاْ ٔفقٞب٢ وٕشف٢ ـا ثفا٢ ٌٕب ٍٔػُ  لجلاًوٝ  ٕٞب٘ٙٛـ

 ،٢ ث٥ٍشف٢ ـا ثب٤ؽ ثسفغب٥٘ؽ. ا٤ٗ ٔٛٔٛع ثب سٛخٝ ثٝ ٔطشٛا٢ وبـ ٌٕبٞب ث٥ٍشف٢ ـا ثب٤ؽ ؼـ ٘ظف ؼاٌشٝ ثب٥ٌؽ. ؼوش٥ٍفٜ ٢بدبـأشفٞ

 10افكاـ٢ ـٚثف٢ٚ ٌٕب ثبٌؽ. سفخ٥ص ٌٕب ز٥ىز؟ آ٤ب ثب  ٔؼف ثبٌؽ. ففْ و٥ٙؽ وٝ ثػً سٙظ٥ٕبر ٘فْ ١لٛر ٤ب ٘مٙ ١سٛا٘ؽ ٘مٙ ٣ٔ

ثب سؼؽاؼ٢ ٔبث٥ٗ ا٤ٗ ؼٚ ٔٛافك ثب٥ٌؽ. ا٤ٗ سؼؽاؼ ثىش٣ٍ ثٝ ٔمؽاـ سغ٥٥ف٢ وٝ ٌٕب  ٌك٤ٙٝ؟ اضشٕبلاً ٥٥100ف ٔٛافم٥ؽ ٤ب غٌك٤ٙٝ ثفا٢ س

 افكاـ ؼاـؼ. غٛا٥ٞؽ ٚ ٥٘ك ٔمؽاـ آٌٙب٣٤ ٌٕب ثب آٖ ٘فْ ٣ٔ

سغ٥٥ف وبـ غٛاٞؽ ٌؽ، وبًٞ ؼ٥ٞٓ. وذه  ٞب٢ ؼـ خف٤بٖ ـا، ثف اوبن ا٤ٗ فف٥ٔٝ وٝ ثبػث ثٟجٛؼ خف٤بِٖ وبـ ٠ا٘ؽاقففْ و٥ٙؽ وٝ 

ث٣ٙ٥ دؿ٤ف٢ ـا ٍٔبٞؽٜ و٥ٙٓ. ده اق ثفـو٣ ٘شب٤ح ٔمؽاـ٢ سغ٥٥فار اػٕبَ  ٞب٢ ظفف٥ز، قٔبٖ ٘فاض٣، و٥ف٥ز ٚ د٥ً ٞف ٤ه اق دبـأشف

 ثػ٥ٍٓ. و٥ٙٓ ٚ ثؽ٤ٗ سفس٥ت ثٝ ِٛـر ٔؽاْٚ خف٤بٖ وبـ ـا ثٟجٛؼ ٣ٔ ٣ٔ 

#، ثبقث٣ٙ٥ ٚ وبقٌبـ٢ $ؼـ ٔجطث اوىفاْ#، وٙشفَ ٥ِ2ٗ $ثٟجٛؼ ٔؽاْٚ ؼـ ٔجطث 1وب٤كِٖ: ثفا٢ ا٤ٗ ـٚي ٚخٛؼ ؼاـؼ ٣ٔػشّفٞب٢  ٘بْ

 ٔؽاْٚ خف٤بٖ ٚ ضش٣ ـٚي ػ٣ّٕ.

ثؽوز آٔؽٜ  ١اق ٘ش٥د ←٥٥ف ـا ثبقث٣ٙ٥ و٥ٙؽ غس ١٘ش٥د ←٥٥ف٢ ا٤دبؼ و٥ٙؽ سغاوز.  3ثبقغٛـؼ ١ا٤ٗ ـٚي، زفغ ءسف٤ٗ خك ٟٔٓ

سف سغ٥٥فار ٚ  ٛا٥٘ؽ وف٤غا٢ وٛسبٜ ؼاـ٤ؽ سب ثش ثٝ زفغ٥ٝبق ثبـ ؼ٤ٍف ؼوز ثٝ سغ٥٥ف٢ خؽ٤ؽ ثك٥٘ؽ. ثٝ ٘ٛـ و٣ّ ٌٕب ٘ ←ؼـن ث٥ٍف٤ؽ 

 سدفث٥بر غٛؼ ـا اػٕبَ و٥ٙؽ.

ثٝ غَّٛ  ؼاـؼ، ٞب٢ ثبقغٛـؼ ث٥ٍشف٢ ؼـ اوىفاْ ٚخٛؼ اوز. اِجشٝ زفغٝ 4اوذف٤ٙز ثبقغٛـؼ٢  سف٤ٗ زفغٝ ؼـ ٔٛـؼ اوىفاْ وبؼٜ

 :د٣ سفو٥ت ٌٛؼ. وهاٌف ثب اِ

 

ٞب٢ ثبقغٛـؼ ثى٥بـ غٛث٣ ـا ؼـ اغش٥بـ ٌٕب لفاـ  سٛا٘ٙؽ زفغٝ د٣ ثب ٞٓ ٣ٔ وهىفاْ ٚ اِاٌف ا٤ٗ سفو٥ت ثٝ غٛث٣ ا٘دبْ ٌٛؼ، او

 ؼٞٙؽ.
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4 Sprint 



 19         راىٗا چاتک اًجوي       يٗاسکار اس٘هات ٍ ثرگ٘کٌ کٌّٗر   ...   ّن کٌار در اسکرام ٍ کاًثاى

٣٤ ده اق ا٤دبؼ ٞب ثب٥٘ٝؼـ ا٢ ثب َ٘ٛ زٙؽ ثب٥٘ٝ اوز. ٘مب٤ُ ثٝ وفػز  ، زفغٝ#1ثف٘بٔٝ ٤ٛ٘ى٣ خفش٣$ثبقغٛـؼ ؼاغ٣ّ ١زفغ 

 “و٥ٙٓ؟ آ٤ب ؼاـ٤ٓ ا٤ٗ ٔٛـؼ ـا ثٝ ؼـوش٣ ٘فاض٣ ٣ٔ” ١زفغٗ زفغٝ، #. ا٤“؟ؽثبٌ ٥3ف ٘جب٤ؽ ثفاثف ػؽؼ غ٣ٞ! اٖٚ ٔش”ٌٛ٘ؽ$ ثف٘فف ٣ٔ

 اوز.

آ٤ب ؼاـ٤ٓ ” ١زفغا٢ ثٝ َ٘ٛ زٙؽ٤ٗ ٞفشٝ اوز. ا٤ٗ زفغٝ،  ا٢ ثفا٢ ثبقث٣ٙ٥ ؼٚـٜ فغٝز، #اوذف٤ٙز$ثبقغٛـؼ غبـخ٣ ١زفغ

 اوز. “و٥ٙٓ؟ ٔٛـؼ ؼـوش٣ ـا ٘فاض٣ ٣ٔ

ثب٤ىش٣#  سٛا٥٘ؽ $ٚ اضشٕبلاً لجُ اق ٞف ز٥ك ٌٕب ٣ٔ ،و٥ٙؽ ٤ب ٘ٝ ق وب٘جبٖ اوشفبؼٜ ٣ٔؼـ ٔٛـؼ وب٘جبٖ زٙٛـ؟ غٛة، ِفف ٘ظف اق ا٤ٙىٝ آ٤ب ا

وٙؽ زٙؽ٤ٗ اثكاـ  ثبلا ؼـ خف٤بٖ وبـٞب٤شبٖ اوشفبؼٜ و٥ٙؽ. وذه آ٘سٝ وٝ وب٘جبٖ ثفا٢ ٌٕب ػفٔٝ ٣ٔ ثبقغٛـؼٞب٢  اق سٕب٣ٔ زفغٝ

 ؼـً٘ اوز: ثلا٥ٌف٢  ا٘ؽاقٜ

  ٌٗٛؼ. ثٝ ـٚق ـوب٣٘ ٣ٔ “ا٘دبْ ٌؽٜ”خؽ٤ؽ ؼـ وشٖٛ  ٔٛـؼ٢فاـ٥ٌف٢ : وٝ ؼـ ٞف ثبـ ل2ا٘شظبـقٔبٖ ٔشٛو 

 وٝ وشٖٛ ثؼؽ٢ آٖ غب٣ِ اوز.  ٢ ٔػشّف اوز ؼـ ضب٣ِٞب دف اق آ٤شٓ ٣ٔؼَٕٛ سٍٙٙبٞب ٔٛلؼ٣ اوز وٝ وشٛ٘ ١ٍ٘ب٘: 3سٍٙٙبٞب

 غٛؼ ثبٌؽ. سبث٢ّٛٞب٢ ٞٛا ؼـ  ثٝ ؼ٘جبَ ضجبة

غٛا٥ٞؽ ٔٛاـؼ  ا٢ ٣ٔ ٞب٢ قٔب٣٘ وٝ ؼـ زٝ ثبقٜ سٛا٥٘ؽ ثف اوبن ا٤ٗ ٌٕب ٣ٔ ،ز وٝؼـً٘ ا٤ٗ او ثلا٥ٌف٢  ٔثجز اثكاـٞب٢ ا٘ؽاقٜ ١٘مٙ

 ١ٔٙكِث٥ً اق ضؽ ٘ٛلا٣٘ ثٝ  ثبقغٛـؼِٞب٢  غٛؼ ـا ثفٌك٤ٙؽ. زفغٝ ثبقغٛـؼ ١زفغـا ثفـو٣ وفؼٜ ٚ سغ٥٥فار غٛؼ ـا اػٕبَ و٥ٙؽ، َ٘ٛ 

ٞب  ٘جٛؼ ففِز وبف٣ ثفا٢ ثجبر سغ٥٥فار اػٕب٣ِ ٌٕب ؼـ خف٤بٖ وبـ ١ٔٙكِث٥ً اق ضؽ وٛسبٜ ثٝ  ثبقغٛـؼ ٞب٢ِ ٢ آٞىشٝ ٚ زفغٝٞب د٥ٍففز

 ٞب ٌٛؼ. آٖ فلاسغٛاٞؽ ثٛؼ وٝ ٕٔىٗ اوز ثبػث ا

 ؽ.٘ثف اوبن سدفثٝ سؼ٥٥ٗ ٌٛ ثب٤ىز ٣ٔغٛؼ ٥٘ك  ثبقغٛـؼ،ٞب٢  ؼـ ٚالغ ٔؽر قٔبٖ زفغٝ

 اوز. وبف٣ثى٥بـ غٛة، سب ٥ٕٞٗ ضؽ 

 در کاًثاى 4ىجرٗا در کارّإ ٓاًذازتا  کردى : تجرتِهخال

ا٢ ؼـوز  سٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛٔٛع د٣ ثفؼ وٝ آ٤ب ا٘ؽاقٜ ٣ٔ وبـٞب٢ ؼـ خف٤بٖ اوز. اق ودب  ٠ا٘ؽاق ،٤ى٣ اق ٘مبٖ لبثُ سغ٥٥ف وب٘جبٖ

 ا٤ٓ ٤ب ٘ٝ؟ ا٘شػبة وفؼٜ

 وبـ و٥ٙٓ. ٌفٚع ثٝ  1ٞب٢ ؼـ خف٤بٖ  ٢ وبـ ٥ٌف٤ٓ وٝ ثب ا٘ؽاقٜ ٣ٔ ؼـ اغش٥بـ ؼاـ٤ٓ ٚ س٥ّٕٓ  ا٢٘ففٜ 4  ففْ و٥ٙٓ وٝ س٥ٓ
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٘فو٥ؽٜ ثبٌؽ،  اسٕبْو٥ٙٓ سب قٔب٣٘ وٝ آٖ ثػً ثٝ  ٣ٔ وٝ ٔب ٌفٚع ثٝ وبـ ثف ـ٢ٚ ٤ه ثػً  ٣ٔ ٍٞٙب، سٛخٝ ثٝ ػؽؼ ثبلا ثب

 ٘ػٛا٥ٞٓ سٛا٘ىز ـ٢ٚ ثػً ؼ٤ٍف٢ وبـ و٥ٙٓ. ده آٖ ثػً اَٚ غ٣ّ٥ وف٤غ ا٘دبْ غٛاٞؽ ٌؽ.

#، ده ٔثبَ$ؼـ ا٤ٗ  وٙٙؽسٛا٘ٙؽ ثف ـ٢ٚ ٤ه ثػً وبـ  فف ٣ٕ٘٘ 4ا٤ٗ   ٣ٔ سٕبٌٛؼ وٝ  ٍٔػُ ٣ٔ ثؼؽ اق ٔؽس٣ ػب٥ِٝ! ٣ِٚ

ٍٔى٣ّ ٥٘ىز. ٣ِٚ ؼـ ِٛـس٥ىٝ سٙبٚة ا٤ٗ ضبِز ، بِز سٟٙب ؼـ ثفغ٣ ٔٛاـؼ ـظ ؼٞؽضوبـ ٞىشٙؽ. اٌف ا٤ٗ  ٥ٍٕٞٝ اففاؼ٢ اق س٥ٓ ث٣

وبـٞب غ٣ّ٥  وٝبٖ ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ اوز ٞب٢ ؼـ خف٤ وبـ ٠ا٘ؽاقغٛاٞؽ ٌؽ. ثٝ ٘ٛـ اوبو٣  ا٘شظبـثبػث افكا٤ً قٔبٖ ٔشٛوٗ  ،ثى٥بـ ٌٛؼ

ا٢ ؼـ وشٖٛ وبـٞب٢ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٌؽٜ ٥ٌف غٛاٞٙؽ افشبؼ، ده  وف٤غ اق وشٖٛ ؼـضبَ ا٘دبْ ػجٛـ غٛاٞٙؽ وفؼ، ٣ِٚ قٔبٖ ثى٥بـ ٘ٛلا٣٘

 افكا٤ً غٛاٞؽ ٤بفز. ا٘شظبـؼ٥ُِ ؼـ سٕبْ َ٘ٛ خف٤بٖ وبـٞب قٔبٖ  ث٣

 زٙٛـ اوز؟ 8ؼـ خف٤بٖ اوز ٘ظفسبٖ ثب افكا٤ً آٖ ثٝ ػؽؼ  ٞب٢ِ وبـ ٠ا٘ؽاقػؽؼ٢ دب٥٤ٗ ثفا٢  1ده اٌف 

 

ثبػث ا٘دبْ وف٤ؼشف وبـٞب  وبـ وفؼٖ ثّٛـر خفش٣بث٥ٓ وٝ ٤ وٙؽ. ٔب ثٝ سدفثٝ ؼـ٣ٔ ا٤ٗ س٥ّٕٓ ثفا٢ ٔؽس٣ غٛة ػُٕ ٣ٔ

اوز ده  8ؼـ خف٤بٖ ثفاثف ٞب٢  وبـ ٠ا٘ؽاقثػً ؼـ ضبَ ا٘دبْ ٚخٛؼ ؼاـؼ.  2٘ففٜ ٕٞٛاـٜ  4  قٔب٣٘ ثب س٥ٓ ٠ثبقٞف ٌٛؼ. ده ؼـ  ٣ٔ

 ٍٔى٣ّ ٘ؽاـؼ. 8وٕشف اق  ؼاٌشٗ وبـٞب٢ ؼـ ضبَ ا٘دبِْ

٢ ٔٛخٛؼ ؼـ وشٖٛ وبـٞب٢ ٞب ٤ه اق آ٤شٓ  ثٝ ٘ٛـ٢ وٝ ٘شٛا٥٘ٓ ٥ٞر آ٤ؽو٥ٙؽ ٍٔى٣ّ ثفا٢ وفٚـ ٟ٘ب٣٤ س٥ٓ د٥ً  ضبَ ففْ

٥ٌفؼ#. ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٍٔىلار ٌب٣ٞ  ـ ٟ٘ب٣٤ ـا ٥٘ك ؼـ ثف٣ٔوٝ لفاـ٥ٌف٢ ؼـ وفٚ 1ؼـ ضبَ ا٘دبْ ـا سٕبْ و٥ٙٓ $ثب سٛخٝ ثٝ سؼف٤ف ا٘دبْ وبـٞب

 ؼٞؽ، ؼـوز اوز؟ اٚلبر ـظ ٣ٔ

 

                                                           
1 Definition Of Done 
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و٥ٙٓ. زٖٛ ٞٙٛق ٍٔىُ وفٚـ دب ثفخب  ٣ٔ Fـا ا٘دبْ ؼ٥ٞٓ، ٌفٚع ثٝ وبـ ثف ـ٢ٚ آ٤شٓ  D  ٚEسٛا٥٘ٓ ٔٛـؼ  اق آ٘دب٣٤ وٝ ٔب ٣ٕ٘

و٥ٙٓ ٚ ده اق  ـا ٚاـؼ وشٖٛ وبـٞب٢ ؼـ ضبَ ا٘دبْ ٣ٔ Gٔٛـؼ فوب٥٘ٓ، ده ثـا ٥٘ك ثٝ دب٤بٖ  Fاوز ضش٣ ٘ػٛا٥ٞٓ سٛا٘ىز وٝ ٔٛـؼ 

 ـو٥ٓ. ٣ٔ 8ٞب٢ ؼـ خف٤بٖ ٤ؼ٣ٙ ػؽؼ  ٢ وبـ ٔؽس٣ ٔب ثٝ ومف ا٘ؽاقٜ

 

خؽ٤ؽ ثٝ وشٖٛ وبـٞب٢ ؼـ ضبَ ا٘دبْ ٘ػٛا٥ٞٓ ثٛؼ. ٚلز آٖ ـو٥ؽٜ وٝ فىف٢ ثٝ ضبَ  ٣وفا٘دبْ ٔب لبؼـ ثٝ و٥ٍؽٖ آ٤شٕ

ب٢ ؼـ خف٤بٖ ثبػث ٌؽ وٝ ٔب ؼوز اق وبـ ثف ـ٢ٚ ٔٛاـؼ خؽ٤ؽ ثفؼاٌشٝ ٚ ٍٔىُ ثٝ ٚخٛؼ آٔؽٜ ـا ٞ وبـ ٠ا٘ؽاقوفٚـ غٛؼ ثى٥ٙٓ. ومف 

 ضُ و٥ٙٓ.

وفؼ٤ٓ ٚ قٔبٖ  ثٛؼ غ٣ّ٥ وف٤ؼشف ثٝ ا٤ٗ ٍٔىُ ـو٥ؽ٣ٌ ٣ٔ 4ؼـ خف٤بٖ ثفاثف  ٞب٢ِ وبـ ٠ا٘ؽاقثى٥بـ ػب٣ِ. ٣ِٚ اٌف ومف 

 ٠ا٘ؽاقو٥ٙٓ ٚ ثب ثٟجٛؼ ومف  ٣ٔ  ـا ٔطبوجٝ ا٘شظبـاوز وٝ اثشؽا قٔبٖ ٔشٛوٗ  ٌٛ٘ٝ ٌؽ. ده ـٚي ٔب ا٤ٗ سف ٣ٔ ثى٥بـ ث٥ٟٙٝ ا٘شظبـٔشٛوٗ 

 ثػ٥ٍٓ. غٛؼ ثٟجٛؼ ٣ٔ ١٘ٛثـا ثٝ  ا٘شظبـٞب٢ ؼـ خف٤بٖ، قٔبٖ ٔشٛوٗ  وبـ

 

ا٘ؽ. ٌب٤ؽ قٔبٖ آٖ  ـ٤ك٢ ٌؽٜ خٕغ ٌؽٜ ٞب٢ ثى٥بـ٢ ؼـ وشٖٛ وبـٞب٢ ثف٘بٔٝ ٕٔىٗ اوز ده اق ٔؽس٣ ٍٔبٞؽٜ و٥ٙٓ وٝ آ٤شٓ

 ٥٘ك ثفا٢ ا٤ٗ وشٖٛ ؼـ ٘ظف ث٥ٍف٤ٓ.  ٔطؽٚؼ٤ش٥٣ؽٜ ثبٌؽ وٝ ففا ـو

ا٢ ٚخٛؼ ؼاٌز وٝ ٞف ِطظٝ وبـ ثؼؽ٢ س٥ٓ ـا  ٞىز؟ غٛة اٌف ٍٔشف٢ “ـ٤ك٢ ٌؽٜ وبـٞب٢ ثف٘بٔٝ”زٝ ٥٘بق٢ ثٝ وشٖٛ  اِلاً

وٛزه ثفا٢  1وشٖٛ ثبفف٢ٛـ ٘ؽاـؼ ده ا٤ٗ . ٣ِٚ ؼـ ا٤ٗ ٔٛـؼ ٍٔشف٢ ٥ٍٕٞٝ ضٕؼاؼ ؼـ آٖ ِٛـر ٥٘بق٢ ثٝ ا٤ٗ وشٖٛ ٘جٛؼ اـا٤ٝ ٣ٔ

 وٙؽ سب وبـ ثؼؽ٢ ـا ثٝ ـاضش٣ ا٘شػبة ٚ ٌفٚع ثٝ وبـ وٙٙؽ. س٥ٓ ففاٞٓ ٣ٔ

 .3و٥ٙؽ ٚ ثٟجٛؼ ثػ٥ٍؽ ٤ٌٛ2ٙؽ، ثبقث٣ٙ٥ ٣ٔ  ٞب1 ٌٛ٘ٝ وٝ اوىفأِٛٛل٤ىزسدفثٝ و٥ٙؽ! ٤ب ٕٞبٖ

                                                           
1 Buffer 



 22         راىٗا چاتک اًجوي       يٗاسکار اس٘هات ٍ ثرگ٘کٌ کٌّٗر   ...   ّن کٌار در اسکرام ٍ کاًثاى

 

7 

 است لفاسپرٌٗت هخا داخل در تغ٘٘رات تا اسکرام

 :ثبٌؽ ا٤ٗ ثٝ ج٥ٌٝ ز٥ك٢ ٔب اوىفاْ سبث٢ّٛ و٥ٙٓ ففْ

 

 افشؽ؟ ٣ٔ  اسفبل٣ زٝ وٙؽ أبفٝ سبثّٛ ثٝ ـا  E آ٤شٓ ثػٛاٞؽ ٚ ثفوؽ ـاٜ اق وى٣ اٌف

 ٌٕب أب. ؼ٥ٞٓ ا٘دبْ اوذف٤ٙز ؼـا٤ٗ ـا A+B+C+D ٔٛاـؼ ٔٛظف٥ٓ ٔب ٔشبوف٥ٓ، ٘ٝ” ٤ٌٛؽ ٣ٔ  ٔٛلؼ٥ش٣ ز٥ٙٗ ؼـ اِٛلاً اوىفاْ س٥ٓ ٤ه

 ؼـآٖ ـا  ٔب ث٥ٍفؼ ٘ظف ؼـ ا٤ِٛٚز ٤ه ثؼٙٛاٖ ـا آٖ ٔطَّٛ ٔبِه اٌف. و٥ٙؽ أبفٝ ٔطَّٛ لاي ثه ثٝ ـا E ٞىش٥ؽ آ٤شٓ ٔػشبـ

 دب٤بٖ ثٝ ٌؽٜ سؼ٥٥ٗ ٚلز ؼـ ـا ٞب آ٤شٓ سب ٌٛ٘ؽ ٔشٕفوك ؼٖؼٜ ٣ٔ اخبقٜ س٥ٓ ثٝ ٔٙبوت َ٘ٛ ثب ٢ٞب اوذف٤ٙز. “آٚـ٤ٓ ٣ٔ  ثؼؽ٢ اوذف٤ٙز

 .ٕ٘ب٤ؽ ـٚقـوب٣٘ ثٝ ٚ ٔؽ٤ف٤ز ـا ٞب ٤ِٛزاٚ ٔفست ثٙٛـ ثٛؼ غٛاٞؽ لبؼـ ٔطَّٛ ٔبِه ،ضبَ ا٤ٗ ثب. ـوب٘ٙؽ

 ٌفز؟ غٛاٞؽ زٝ وب٘جبٖ س٥ٓ غٛة

 

                                                                                                                                                                                                 
1 Scrumologist 

2 Inspect 

3 Adapt 
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 2 وشٖٛ ا٤ٗ ثفا٢ ٔطؽٚؼ٤ز ٣ِٚ و٥ٙؽ أبفٝ TO-DO وشٖٛ ثٝ ـا Eٞىش٥ؽ آ٤شٓ  ٔػشبـ ٌٕب”: ث٤ٍٛؽ اوز ٕٔىٗ س٥ٓ وب٘جبٖ ٤ه

 ثٝ أب ،و٥ٙٓ ٣ٔ وبـ A ٚ B ـ٢ٚ ثف ضبٔف ضبَ ـؼ ٔب. و٥ٙؽ ضؿف وشٖٛ ا٤ٗ اق ـا D ٤ب C ثب٤ؽ ِٛـر ا٤ٗ ؼـ ٌٕب ثٙبثفا٤ٗ ثبٌؽ، ٣ٔ 

 “و٥ٙٓ. ٔٙشمُ ٣ٔ  TO-DOآ٤شٓ ـا ثٝ وشٖٛ  ٤ٗسف ا٤ِٛز ثب وفؼ٤ٓ د٥ؽا ـا لاقْ ظفف٥ز وٝ ا٤ٗ ٔطٓ

# ثفا٢ ٤ه س٥ٓ وب٘جبٖ ثٝ ٥ٔكاٖ ٔٛـؼ ٥٘بق اوز ٞب ؼـ ا٤ِٛٚز سغ٥٥فثفا٢ دبوع ثٝ وٝ  $ٔمؽاـ قٔب٣٘ 1ؼ٣ٞ دبوعثٙبثفا٤ٗ قٔبٖ 

ٚـٚؼ ٤ه آ٤شٓ ثبقا٢ غفٚج ٤ه آ٤شٓ ٚ ”اُِ اوبو٣ ا٤ٗ ٔٛٔٛع اق وٝ آٚـؼثٝ ؼوز ـا ثفا٢ اض٥بء ز وٝ س٥ٓ ظفف٥ز لاقْ قٔب٣٘ او

 وٙؽ. ، د٥ف٢ٚ ٣ٔ“ثبِؼىه

 ثبٌؽ. ٣ٔ ؼـ اوىفاْ، ثٙٛـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قٔبٖ دبوع ؼ٣ٞ ّ٘ف َ٘ٛ اوذف٤ٙز 

ٔؼ٣ٙ٥ اق  ١ٔدٛػؼ٥ُِ ا٤ٙىٝ س٥ٓ غٛؼ ـا ٔم٥ؽ ٕ٘ٛؼٜ اوز وٝ ثٝ  ـا سغ٥٥ف ثؽٞؽ. ٚظب٤فسبث٢ّٛ  سٛا٘ؽ ٣ٕ٘ؼـ اوىفاْ، ٔبِه ٔطَّٛ 

ؽ سب ٍٔػُ ٌٛؼ وٝ زٝ وى٣، زٝ ٥سٛا٥٘ؽ لٛا٣ٙ٥٘ ـا سؼ٥٥ٗ وٙ ٣ٔ اوذف٤ٙز ا٘دبْ ؼٞؽ. ؼـ وب٘جبٖ ٌٕب $س٥ٓ# غٛؼسبٖ  ـا ؼـ ٞب آ٤شٓ

 .سغ٥٥ف ؼٞؽسٛا٘ؽ  ٣ٔ اق سبثّٛ ـا  ٢ز٥ك

ٌٛؼ سب ٞف سغ٥٥ف٢ ـا ؼـ ٞف قٔبٖ وٝ ثػٛاٞؽ ا٘دبْ  ِه ٔطَّٛ اغشّبَ ؼاؼٜ ٤٣ٔٗ لىٕز سبثّٛ ثٝ ٔبسف زٙؽ وشٖٛ ؼـ زخ ٔؼٕٛلاً

 ؽ.ٙٚ ... ؼاٌشٝ ثبٌ 5د٥ٍٟٙبؼ٢ ،4ثه لاي ،3، آٔبؼ2ٜثفا٢ ا٘دبْؽ ػٙب٣ٙ٤ٚ ٔثُ ٙسٛا٘ ٣ٔ  ٞب ؼٞؽ. ا٤ٗ وشٖٛ

$وٝ  ـا ؼـ ٚوٗ اوذف٤ٙز ثؽٞؽ بٞ ا٤ٗ ؼٚ ـٚي ا٘طّبـ٢ ٥٘ىشٙؽ. ٕٔىٗ اوز ٤ه س٥ٓ اوىفاْ ثٝ وبـثف ٔطَّٛ اخبقٜ ؼوشىبـ٢ ا٤ِٛز

قٔبٖ سغ٥٥ف  ثفا٢ سؼ٥٥ٗٞب٣٤  ٚ ٤ه س٥ٓ وب٘جبٖ ٕٔىٗ اوز س٥ّٕٓ ث٥ٍفؼ ٔطؽٚؼ٤ز ٌٛؼ# سّم٣ ٣ٔ ء٤ه اوشثٙب ٕٔٙئٙبً اسفبق ٤ٗا

ثب َ٘ٛ ثبثز  ٥ٗ ٌؽ٢٥ٜ اق لجُ سؼٞب ثفاوبن آ٤شٓ ٣٤اوىفاْ ػُٕ وٙؽ ٚ سىفاـٞب ٔب٘ٙؽسٛا٘ؽ  ضش٣ س٥ٓ وب٘جبٖ ٣ٔ .ٕ٘ب٤ؽسؼ٥٥ٗ  ٞب ا٤ِٛٚز

 .ؼاٌشٝ ثبٌؽ
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 ضَد   هٖ  1تاتلَٕ اسکرام در ّر اسپرٌٗت تازًطاًٖ

 :ـوؽ ز٥ٙٗ ثٝ ٘ظف ٣ٔ سبث٢ّٛ اوىفاْ ؼـ َ٘ٛ ٔفاضُ ٔػشّف ٤ه اوذف٤ٙز  ا٤ٗ ٔؼٕٛلاً

 

ٚ ثؼؽ اق  ٌفؼؼ غبق ٣ٌٔٛؼ اوذف٤ٙز خؽ٤ؽ آ غب٣ِ ٣ٔ ٞب اق آ٤شٓ ٤ؼ٣ٙ #،ٌٛؼ سبثّٛ دبن ٣ٔ$ ٤بثؽ ٣ٔ اوذف٤ٙز غبسٕٝ وٝ  قٔب٣٘

 اسلاف. اق ٘ظف ف٣ٙ ا٤ٗ  ٤ه ؼاـ٤ٓ ٢ خؽ٤ؽ ؼـ وشٖٛ ٔٙش٣ٟ ثٝ زخٞب ٔب ٤ه سبث٢ّٛ خؽ٤ؽ ثب آ٤شٓ ،2ـ٤ك٢ اوذف٤ٙز ثف٘بٔٝ ١خّى

بـٞب ٘ٛ ٌفٚع وفؼٖ سبثّٛ ثٝ خٟز ا٤ٙىٝ و ثف ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ، ٚ ففآ٤ٙؽ اق سف ا٤ٗ وبـ ق٤بؼ قٔبٖ ٞب٢ ثب سدفثٝ ٢ س٥ٓاثف ٌٛؼ، ٣ِٚ ٔطىٛة ٣ٔ

ٔثُ ٌىشٗ ظفٚف ثؼؽ اق ٘بٞبـ وٝ وبـ ٔلاَ آٚـ٢ ٔطىٛة  ؼل٥مبً ،وٙؽ ـا ا٤دبؼ ٣ٔ ٣ا٘ؽ ؼـ ٟ٘ب٤ز ضه غٛث ثىشٝ ٌؽٜ دب٤بٖ ٤بفشٝ ٚ

 وٙؽ. ٣ٔ ٌٛؼ ٣ِٚ  ثؼؽ اق اسٕبْ ضه غٛث٣ ـا ا٤دبؼ  ٣ٔ

 بغشٗ آٖ ٘ؽاـ٤ؽ.ٌٛؼ ٚ ٌٕب ٥٘بق٢ ثٝ ؼٚثبـٜ و ٥ٍٕٞٝ ٤ه ز٥ك ٔب٘ؽٌبـ ٔطىٛة ٣ٔ ؼـ وب٘جبٖ، سبثّٛ ٔؼٕٛلاً
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 کٌذ را تجَٗس هٖ 1فرا ٍظ٘فِ إٕ ّا اسکرام ت٘ن

 خٟزبق ٥ٞب٢ ٔٛـؼ ٘ ٟٔبـر  ٣ٔ وٝ ٌبُٔ سٕبثبٌؽ ٣ٔ ا٢  ففا ٚظ٥فٝسبث٢ّٛ اوىفاْ فمٗ ٔػشُ ٤ه س٥ٓ اوىفاْ اوز. ٤ه س٥ٓ اوىفْ 

ؼ٢ وٝ ؼـ دفٚلٜ ؼغ٥ُ ٞىشٙؽ لبثُ ٍٔبٞؽٜ اوز، ٣ِٚ . ٤ه سبث٢ّٛ اوىفاْ ثفا٢ سٕب٣ٔ اففااوز اوذف٤ٙز ٢ ٤هٞب سٕب٣ٔ آ٤شٓسى٥ُٕ 

غٛؼ ؼـ  سؼٟؽٞب٢غٛاٞٙؽ ثفا٢ ثٝ ا٘دبْ ـوب٘ؽٖ  ٣ٔ اثكاـ٢ ثفا٢ اػٕب٢ س٥ٓ وٝ . $سٛا٘ؽ آٖ ـا ؼوشىبـ٢ وٙؽ ا٤ٗ غٛؼ س٥ٓ اوز وٝ ٣ٔ

 #.ؼاٌشٝ ثبٌٙؽٔؽ٤ف٤ز  اوذف٤ٙزٞف 

 

سبثّٛ ٔػشُ ٤ه س٥ٓ ثبٌؽ. ٤ه سبثّٛ ثٝ ٤ه خف٤بٖ وبـ٢ ز وٝ ٥٘بق٢ ٥٘ىاخجبـ٢ ٥٘ىز ٚ  ا٢ ففا ٚظ٥ف٢ٝ ٞب ؼـ وب٘جبٖ، س٥ٓ

 ٤ه س٥ٓ. ثٝ اغشّبَ ؼاـؼ ٘ٝ

 ا٤ٙدب ؼٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٚـؼٜ ٌؽٜ اوز:

 

 .ٕٞب٘ٙؽ اوىفاْ ؼل٥مبً ،ٌٛؼ ٔؽ٤ف٤ز ٣ٔ ا٢ ٚظ٥فٝ ففا: سٕب٣ٔ سبثّٛ سٛوٗ ٤ه س٥ٓ 1ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                           
1 Cross Functional 
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# 3ٚ سىز ـا $وشٖٛ # 2ػ٥ّٕبر سٛوؼٝ $وشٖٛ ا٢  ففا ٚظ٥فٝ ١سٛوؼ وٙؽ. س٥ٓ ـا سؼ٥٥ٗ ٣ٔ ٞب ا٤ِٛٚز 1: ٔبِه ٔطَّٛ ؼـ وشٖٛ 2ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚخٛؼ ؼاـؼ،  ٞب دٌٛب٣٘ ثى٥بـ و٣ٕ ؼـ فؼب٥ِز ٥ٌفؼ. ٞٓ # سٛوٗ ٤ه س٥ٓ ٔشػُّ ا٘دبْ 4٣ٔ. سط٤ُٛ ٔطَّٛ $وشٖٛ ؼٞؽ ـا ا٘دبْ ٣ٔ

 ٟب ث٥ب٤ؽ.سٛا٘ؽ ثٝ وٕه آ٘ ٣ٔ  ٔطَّٛ ثب ٔب٘غ خؽ٢ ثفغٛـؼ وٙؽ ٤ى٣ اق اػٕب٢ س٥ٓ سٛوؼٝ ٠ؼٞٙؽسط٤ُٛ  ثٙبثفا٤ٗ اٌف س٥ِٓ

ثٙبثفا٤ٗ ؼـ وب٘جبٖ ٌٕب ثب٤ىش٣ ٤ه وف٢ لٛا٥٘ٗ اوبو٣ ـا دب٤ٝ ٌؿاـ٢ و٥ٙؽ وٝ زٝ وى٣ ٚ زٍٛ٘ٝ اق سبثّٛ اوشفبؼٜ وٙؽ، 

 وذه ثب وؼ٣ ٚ غٙب ثف ـ٢ٚ لٛا٥٘ٗ ثشٛا٥٘ؽ خف٤بٖ وبـ ـا ث٥ٟٙٝ وبق٢ و٥ٙؽ.
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 هتٌاسة تا اسپرٌٗت تاضٌذ ٕ تک لاگ در اسکرام تاٗذّا آٗتن

ثٝ ٢ وٛزىشف#.٤ه س٥ٓ اوىفاْ فمٗ ٔشؼٟؽ ٞب $٤ؼ٣ٙ ٌىىشٗ وبـ ثٝ ثػً ثٙبٌؽٜ ا٘ؽ 1سؽـ٤د٣سٛوؼٝ  دب٤ٝثف  ٞفؼٚ وب٘جبٖ اوىفاْ ٚ 

ٌف ٤ه #. اDefinition of Doneسٛا٘ؽ ٣٘ ٤ه اوذف٤ٙز آٟ٘ب ـا سى٥ُٕ ٕ٘ب٤ؽ $ثفاوبن  ٣ٔ وٙؽ  ٣ٔ ٣٤ غٛاٞؽ ٌؽ وٝ فىف ٞب ا٘دبْ آ٤شٓ

٢ ٞب غٛاٞٙؽ وفؼ ـا٣ٞ ثفا٢ ٌىىشٗ آٖ ثٝ سىٝ يبِه ٔطَّٛ سلا٥ٌٔف٢ ؼـ ٤ه اوذف٤ٙز ثى٥بـ ثكـي ثبٌؽ، س٥ٓ ٚ  آ٤شٓ ثفا٢ خب٢

٘ٝ ث٥ٍشف  غٛاٞؽ ثٛؼ$ٔؼٕٛلاً سف ٞب ثكـي ثبٌٙؽ، اوذف٤ٙز ٥٘ك ثكـي د٥ؽا وٙٙؽ. اٌف آ٤شٓخب٢ ٥ٌفؼ، ؼـ اوذف٤ٙز  سب آ٘دب٣٤ وٝ سف  وٛزه

 ٞفشٝ#. 4اق 

 

ثبػث  ٔٛٔٛع، ـٚ ثٝ ٘ٛـ غ٥ف ٔىشم٥ٓ ا٤ٗ اقا٤ٗ ،ؼاـ٘ؽ ففآ٤ٙؽسفاق وفؼٖ  ٢ وب٘جبٖ وؼ٣ ؼـ ثٝ ضؽالُ ـوب٘ؽٖ قٔبٖ ا٘شظبـ ٚ ٞٓٞب س٥ٓ

٥ٌف٢ ؼـ  ٤ه آ٤شٓ خٟز خب٢ سب زٝ ضؽ وٛزه ٌؽِٖ ثٝ لٙؼبر وٛزىشف غٛاٞؽ ٌؽ. أب لبٖ٘ٛ ٚأط٣ وٝ ث٥بٍ٘فِ ٞبٓ ٌىىشٝ ٌؽٖ آ٤ش

آ٤ش٣ٕ  سبثٌّٛب٤ؽ آ٤ش٣ٕ ؼاٌشٝ ثب٥ٌٓ وٝ ٤ه ٔبٜ َ٘ٛ غٛاٞؽ و٥ٍؽ ٚ ؼـ ٕٞبٖ  سبثّٛثبٌؽ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ؼـ ٤ه  ٔؼ٤ٗ٥ه ثبقٜ قٔب٣٘ 

 وٍؽ. ٣ٔ ـٚق َ٘ٛ  1ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ فمٗ 

 

 

 

 

                                                           
1 Incremental 
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 کٌذ را تجَٗس هٖ 2تٍ سرع 1ترآٍرداسکرام 

٢ سى٥ُٕ ٞب آ٤شٓ ٠ا٘ؽاق وفؼٖ. ثب خٕغ وٙٙؽ ٣ٔـا ثفآٚـؼ  ،ا٘ؽا٘ؽاقٜ ٘ىج٣ $ٔمؽاـوبـ# ٞف آ٤ش٣ٕ وٝ ػٟؽٜ ؼاـ آٖ ٌؽٜ ٞب س٥ٓ ،ؼـ اوىفاْ

ٛا٥٘ٓ ؼـ ٞف اوذف٤ٙز س زٝ ٔمؽاـ آ٤شٓ ٣ٔ$ اوزظفف٥ز  ٔم٥بن ،ؼوز ٣ٔ ٤بث٥ٓ. وفػز س٥ٓ ٌؽٜ ؼـ آغف ٞف اوذف٤ٙز ٔب ثٝ وفػز

 .اوز 8فػز آٖ ثٝ ٘ٛـ ٔشٛوٗ وؼـ اؼأٝ ٔثب٣ِ اق ٤ه س٥ٓ آٔؽٜ وٝ  #سط٤ُٛ ؼ٥ٞٓ

 

ٞب٢ لبثُ اػشٕبؼسف٢ ؼاٌشٝ ثب٥ٌٓ وٝ وؽاْ  سٛا٥٘ٓ د٥ً ث٣ٙ٥ ٣ٔ ق٤فا  غٛاٞؽ ثٛؼثفا٢ ٔب وٛؼٔٙؽ  ،اوز 8وفػز ٔشٛوٗ وٝ  ؼا٘ىشٗ ا٤ٗ

 غٛا٥ٞٓ ؼاٌز. سف٢ ٕٔٙئٗ 3اـائٝ ٞب٢ سٛا٥٘ٓ ا٘دبْ ؼ٥ٞٓ ٚ ثبِٙجغ ٘فش ٣ٔ ؼـ اوذف٤ٙز ثؼؽ  ـا ٞب ٤ه اق آ٤شٓ

ث٣ٙ٥ دؿ٤ف٢  ؼـ ٔٛـؼ ز٣ٍٍ٘ٛ ففاٞٓ آٚـؼٖ د٥ً ثب٤ؽ  ،سؼٟؽ ا٤دبؼ و٥ٙؽوٝ  اـ٤ؽؼاٌف ٥٘بق ده  .سد٤ٛك ٌؽٜ ٥٘ىز ،ؼـ وب٘جبٖ، ثفآٚـؼ

 س٥ّٕٓ ث٥ٍف٤ؽ.

، أب وؼ٣ ؼـ وٙٙؽ ٣ٕ٘ٞب اق ثفآٚـؼ وفؼٖ اوشفبؼٜ  ؼٞٙؽ. ؼ٤ٍف س٥ٓ ٞب٢ اوىفاْ ا٘دبْ ٣ٔ س٥ٓ ٔب٘ٙؽثفآٚـؼ ٚ وفػز ـا  ٞب ثفغ٣ س٥ٓ

ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ  ٔمؽاـ وبـِ –سٛا٘ٙؽ وفػز غٛؼ ـا ا٘ؽاقٜ ث٥ٍف٘ؽ  ٣ٔ ٝ اق ا٤ٗ ٘ف٤ك و – ٣ٔ وٙٙؽٔىب٢ٚ  ثٝ لٙؼبر سمف٤جبً ٞب ٌىىشٗ آ٤شٓ

وفؼٜ ثٙؽ٢  $ضؽالُ ٤ٚم٣ٌ لبثُ اـائٝ# ٌفٜٚ ٞب MMFـا ؼـ لبِت  ٞب آ٤شٓ ،ٞب ٞفشٝ#. ثؼ٣ٕ س٥ٓ ٚاضؽ قٔبٖ $ثفا٢ ٔثبَ سؼؽاؼ ٤ٚم٣ٌ ؼـ ٞف

. ثفا٢ ٣ٔ وٙٙؽا٘دبْ وبـ اوشفبؼٜ  ١سٛافمٙبٔاق آٖ ثفا٢ ا٤دبؼ  وذه .وٙٙؽ ٥ٌف٢ ٣ٔ ـا ثٝ ِٛـر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘ؽاقٜ MMF فٚ قٔبٖ ا٘دبْ ٞ

 “ـٚق لبثُ اـائٝ غٛاٞؽ ٌؽ. 15ؼـ  MMF ٤ٌٛٓ ا٤ٗ ثؽ٤ٗ ٔؼ٣ٙ اوز وٝ آٖ ٣ٔ MMFٔب ٔىئَٛ ٤ه  وٝ قٔب٣٘”ٔثبَ 

 اوز سد٤ٛك ٍ٘ؽٜـٚي غب٣ِ  ٘فش ـ٤ك٢ اـائٝ ٚ ٔؽ٤ف٤ز سؼٟؽار ٚخٛؼ ؼاـؼ. أب ٥ٞر٢ خبِت ق٤بؼ٢ ثٝ وجه وب٘جبٖ خٟز ٞب سى٥ٙه

 وٝ ـٚي ٔٙبوت ٌفا٤ٗ غٛؼ ـا ث٥بث٥ؽ. ٞب٢ خؽ٤ؽ ثب٥ٌؽ سب قٔب٣٘ ؼ٘جبَ ـٚيٝ ده ؼـ ٌٌُٛ ث

                                                           
1 Estimation 

2 Velocity 

3 Release Plans 
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 دارًذرٍٕ چٌذ هحصَل را ر تّر دٍ اهکاى کار تِ صَرت ّوسهاى 

ٚخٛؼ ٔطَّٛ  2خب  ثه. ؼـ ا٤ٗٚ  اوزٞب٢ ٔفثٖٛ ثٝ ٕٞبٖ ٔطَّٛ  ؼـ اوىفاْ ػٙٛا٣٘ ؼلاِز وٙٙؽٜ ثف سٕبْ آ٤شٓ “1ثه لاي ٔطَّٛ”

 .اوز ٕ٘ب٤ً ؼاؼٜ ٌؽٜ لاي ٔطَّٛ ٚ س٥ٓ ٔفثٖٛ ثٝ غٛؼ ٞفوؽاْ ثب ثهوٝ ٚ قـؼ  ، وجكؼاـؼ

 

زٝ غٛاٞؽ ٌؽ؟ غٛة ثه لاي ٔطَّٛ ـا ٌج٥ٝ ثه لاي س٥ٓ ؼـ ٘ظف ث٥ٍف٤ؽ. ا٤ٗ  ؽؼاٌشٝ ثب٥ٌؼـ اغش٥بـ فمٗ ٤ه س٥ٓ  ٌٕباٌف أب 

#. ده اٌف آٖ س٥ٓ ؼـ ضبَ ٍٟ٘ؽاـ٢ ٞب ثبٌٙؽ$٤ب ٤ه وف٢ س٥ٓ ٣ٔ ٥ً ـٚ ثفا٢ ٤ه س٥ٓ غبَ ٢ دٞب اوذف٤ٙز ٠ؼـ ثف٥ٌف٘ؽ ٞب ٥ِىز

ا٤ِٛٚز ثٙؽ٢ ٕ٘ب٥٤ٓ  ٞب ٔبث٥ٗ ٔطَّٛ وٙؽ ٣ٔ ٌٛؼ ٚ ا٤ٗ ٔب ـا ٔدجٛـ  ٣ٔ زٙؽ٤ٗ ٔطَّٛ ثبٌؽ، ٞف ؼٚ ٔطَّٛ ؼـ ٤ه ٥ِىز سفو٥ت 

 . اوز٣ اق ٔٛالغ ثٝ ؼـؼ ثػٛـ وٝ ؼـ ثؼٕ

سٛا٘ؽ ثبٌؽ وٝ س٥ٓ ؼـ ٞف اوذف٤ٙز ثف ـ٢ٚ ٤ه ٔطَّٛ  ٣ٔ ٤ه ـٚي ا٤ٗ . ا٘دبْ ا٤ٗ ٔٛـؼ ٚخٛؼ ؼاـؼزٙؽ٤ٗ ـٚي ثفا٢  ؼـ ػُٕ 

 ٔشٕفوك ٌٛؼ.

 

 ٔطَّٛ وبـ وٙؽ. ٢2  ٞف ٞب ثف ـ٢ٚ ٤ٚم٣ٌؼـ ٞف اوذف٤ٙز ـٚي ؼ٤ٍف ا٤ٗ اوز وٝ س٥ٓ 

                                                           
1 Product Backlog 
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ٞب ـا سٛوٗ  آٖ ٕٔىٗ اوزوٝ  ٥ٓاٌشٝ ثبٌؼ سبثّٕٛٞبٖ  ١زفغسٛا٥٘ٓ زٙؽ٤ٗ ٔطَّٛ ؼـ  ٣ٔ . ٔب ٥ٕٞٙٙٛـ اوز.ؼـ وب٘جبٖ ٥٘ك  

 . ٍٔػُ و٥ٙٓ  ٔشفبٚرٞب٢  ٞب٣٤ ثب ـً٘ وبـر

 

  :ر وٙفٞب٢ خؽاٌب٤ٝ٘ب ثٝ ِٛـ
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 ّردٍ ًاب ٍ چاتک

ٞب ٚ  ُ ثب اـقيثٝ ٘ٛـ وبٔٞفؼٚ ، أب لبثُ ؾوف اوز وٝ اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ وٙٓـا ؼـ ا٤ٗ خب سٍف٤ص  ٤2ب ث٥ب٥٘ٝ زبثه 1لّؽ ٘ؽاـْ سفىف ٘بة 

 ٔثبَ: ثٝ ػٙٛاٖ. ٞىشٙؽاَِٛ سفىف ٘بة ٚ زبثه ٕٞبًٞٙ 

  ٟب ؼـؼاـا٥٤ 4ؼـ ِطظٝثبٌٙؽ وٝ ا٤ٗ غ٥ِّٛز ٔؼبؼَ ٕٞبٖ اُِ ٔؽ٤ف٤ز  ٣ٔ  3ٍٙؽٜوِاوىفاْ ٚ وب٘جبٖ و٥ىشٓ قٔب٘جؽ٢ 

، آٟ٘ب وبـٞب ـا ؼـ قٔب٣٘ اوزـ زٝ ٔمؽاـ وبؼـ زٝ قٔب٣٘ ٔشؼٟؽ ثٝ ا٘دبْ وٙؽ  ٣ٔ س٥ٓ ا٘شػبة  ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ. اوز٘بة  اَِٛ

ثدب٢ ا٤ٙىٝ وبـٞب ـا اق ث٥فٖٚ ثٝ ؼاغُ  #ـا ثٝ ؼـٖٚ ٥ٔىٍٙؽ وبـٞب ٕ٘ب٤ٙؽ $اِٙلاضبً ٣ٔ ا٘شػبة  ،آٔبؼ٣ٌ وبف٣ ؼاٌشٝ ثبٌٙؽوٝ 

ىشٝ وٝ ؼـ وٍؽ $اِجشٝ ثب ؾوف ا٤ٗ ٘ ٣ٔ وٝ ضبٔف ثٝ وبـ اوز وبغؿ ثؼؽ٢ ـا ثٝ ؼاغُ  ٔب٘ٙؽ ٤ه دف٤ٙشف قٔب٣٘ . ؼل٥مبً ُٞ ثؽٞٙؽ 

 سٛا٘ؽ ثٝ ؼاغُ و٥ٍؽٜ ٌٛؼ#. ٣ٔ ٞف ثبـ فمٗ سؼؽاؼ ٔطؽٚؼ٢ وبغؿ 

 ٜثٟجٛؼ د٥ٛوشٝ#  5وٝ ا٤ٗ ٥٘ك ٔؼبؼَ اُِ وب٤كٖ ،ا٘ؽ اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ ثفاوبن ففآ٤ٙؽ ث٥ٟٙٝ وبق٢ سدفث٣ ٚ ٔؽاْٚ ثٙبٟ٘بؼٜ ٌؽ$

 ثبٌؽ.  سفىف ٘بة ٣ٔ

 ٘ٛػبوب٘جبٖ ٞف زٙؽ ؼٞٙؽ $ ٣ٔ  ث٥ٍشف٢ا٥ٕٞز  ،٥ف٢ٚ اق ٤ه ٘فشد ؼـ ل٥بن ثب٣٤ٌٛ ثٝ سغ٥٥فار  اوىفاْ ٚ وب٘جبٖ ثٝ دبوع 

 .اوززبثه  ث٥ب٥٘ٝاـقي  ٤4ى٣ اق  ٔٛـؼ وٝ ا٤ٗ .ٕ٘ب٤ؽ# ٣ٔ وف٤ؼشف ا٤ٗ دبوع ٣٤ٌٛ ـا ففاٞٓ 

 ...ؼ٤ٍفٚ ٔٛاـؼ 

 

ٞب٣٤ ثب  ٞب ؼـٖٚ اوذف٤ٙز ٤شٓسؼ٥٥ٗ ٌؽٜ اوز وٝ آ ق٤فا ٍٔػّبً ،٥٘ىزسفىف ٘بة سبثغ سٛاٖ ث٥بٖ وفؼ وٝ اوىفاْ ق٤بؼ  ٣ٔ اق ٤ه ؼ٤ؽٌبٜ 

ثب  ٌٛؼ ثىش٣ٍ ؼاـؼ. اٌف ا٤ٗ ٔمب٤ىٝ ٣ٔ ٔمب٤ىٝا٤ٙىٝ ثب زٝ ز٥ك٢ ثٝ َ٘ٛ اوذف٤ٙز ٚ ٔٛٔٛع  ا٤َٗ٘ٛ ٚ ا٘ؽاقٜ ثبثز خٕغ ٌٛ٘ؽ. أب 

 2وٝ ٞف  ٣س٥ٓ اوىفأ ،دؿ٤فؼِٛـر  ٍٛؼ،٥ٔا٘دبْ وبَ  ؼـثبـ  4سب  2فمٗ ٤ه ففآ٤ٙؽ لؽ٣ٕ٤ وٝ ؼـ آٖ ٤ىذبـزٝ وبق٢ ٚ اـائٝ ٌب٤ؽ 

 ٤ه ثػً لبثُ اـائٝ ؼاـؼ ثٝ ٌؽر ٘بة ثٝ ٘ظف غٛاٞؽ آٔؽ.ٞفشٝ 

وٝ ؼـ ٔٛـؼ وٛسبٜ وبق٢ سىفاـٞب  ٤ٌٛؽ. قٔب٣٘ ٣ٕ٘ثٝ ـٚي وب٘جبٖ ٘كؼ٤ه  ؼـ ٘ظف ث٥ٍف٤ؽ ٔفٚـسبً سف أب اٌف ٌٕب سىفاـٞب ـا وٛسبٜ ٚ وٛسبٜ

 ٞىش٥ؽ.  6ٔؼ٥ٗ ٚ ثبثزاـٞب٣٤ ثب َ٘ٛ ٌٕب ؼـ فىف ففاـ اق سىف و٥ٙؽ، اضشٕبلاً ٣ٔ ِطجز  ٞفشٝ 1وٕشف اق 

 ٚ ؼٚثبـٜ آقٔب٤ً و٥ٙؽ.  وٝ ٤ه ـٚي ثفا٢ ٌٕب وبـوٙؽ سب قٔب٣٘ ـا آقٔب٤ً و٥ٙؽ ٞب سٕب٣ٔ ـٚي اٌبـٜ ٌؽ، ٕٞب٘ٙٛـ وٝ لجلاً

                                                           
1 Lean 

2 Agile Manifesto 

3 Pull Scheduling System 

4 JIT(Just in Time) 

5 Kaizen 

6 Timeboxed Iteration 
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 ٕ کَچکترّا تفاٍت

غٛة اوز وٝ ثٝ آٟ٘ب ٥٘ك آٌبٜ ا٘ؽ.     ؽٜؼـ اؼأٝ آٚـؼٜ ٌ ،ٞىشٙؽثب ٔٙبِت ل٥ؽ ٌؽٜ  سف وٝ ثٝ ٘ظف وٓ اـسجبٖ ٞب ٤ه وف٢ ؼ٤ٍف اق سفبٚر

 ثب٥ٌؽ.

 کٌذ را تجَٗس هٖ ضذُ 1ٗت تٌذَٕاٍلٗک تک لاگ هحصَل  ماسکرا

٢ ثؼؽ٢ ٞب ثف ـ٢ٚ اوذف٤ٙز ٞب ا٤ِٛٚزٌٛؼ، ٚ سغ٥٥ف ؼـ ا٤ٗ  ٣ٔ وفؼٖ ثه لاي ٔطَّٛ ا٘دبْ  ٔفست٥ٍٕٞٝ ثب  ثٙؽ٢ ا٤ِٛٚزؼـ اوىفاْ 

اق ٥ٞس٥ه  $٤ب اِلاً و٥ٙؽاوشفبؼٜ  ثٙؽ٢ ا٤ِٛٚزسٛا٥٘ؽ اق ٞف ا٢ٍِٛ  ٣ٔ ٙز فؼ٣ّ#. ؼـ وب٘جبٖ $٘ٝ ثف ـ٢ٚ اوذف٤غٛاٞؽ ثٛؼ سبث٥فٌؿاـ 

ٞف زٝ قٚؼسف لبثُ ؼوشفن غٛاٞؽ ثٛؼ $ثٝ خب٢ ٤ه قٔبٖ غبَ ٔب٘ٙؽ اوىفاْ ؼـ  ثٙؽ٢ ا٤ِٛٚز# ٚ سبث٥ف سغ٥٥فار ـ٢ٚ ٘ى٥ٙؽاوشفبؼٜ 

 ٚ ٌؽٜ ثبٌؽ ثٙؽ٢ ا٤ِٛٚزٌب٤ؽ ا٤ٗ ثه لاي  ،اٌشٝ ثبٌؽ ٚ ٌب٤ؽ ٞٓ ٢ٝ٘ ثؼؽ٢#. ؼـ وب٘جبٖ ٌب٤ؽ ثه لاي ٔطَّٛ ٚخٛؼ ؼٞب اوذف٤ٙز

 ٌب٤ؽ ٞٓ ٘ٝ. 

ٕٞب٘ٙؽ ٤ه ثه لاي ٔطَّٛ  وب٘جبٖ وشٖٛ  وٕز زذ٣ ٘ٛػبً سبث٢ٌّٛٛؼ. ؼـ ٤ه  ٣ٔ ثبػث ا٤دبؼ  سفبٚر وٛزى٣  ٔٛٔٛع ا٤ٗػُٕ ؼـ 

ا٢ ٥٘بق ؼاـؼ وٝ وؽاْ  . اِجشٝ س٥ٓ ثٝ لبػؽٜثبٌؽ ٍٜؽ٤ب ٌ٘ؽٜ ثبٌؽ  ثٙؽ٢ ا٤ِٛٚزٌٛؼ. ٞفزٙؽ وٝ ٕٔىٗ اوز ا٤ٗ ٥ِىز  ٣ٔ اوىفاْ دف 

 ا٢ اق ا٤ٗ لٛاػؽ:    اَٚ ا٘شػبة ٌٛ٘ؽ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب آ٤شٓ

 .٥ٍٕٞٝ آ٤شٓ ثبلا٣٤ ثفؼاٌشٝ ٌٛؼ 

 ٤ٗ آ٤شٓ ا٘شػبة ٌٛؼ$ٞف آ٤شٓ ؼاـا٢ ثفزىت قٔب٣٘ ثبٌؽ#سف ٥ٍٕٞٝ لؽ٣ٕ٤ 

 اوز ٗٞف آ٤ش٣ٕ لبثُ ثفؼاٌش. 

 خؽ٤ؽ ِفف ٌٛؼ.٢ ٞب " ثف ـ٢ٚ ٤ٚم80٣ٌؼاـ٢ ٚ ٢ ٍ٘ٝ ٞب " ثف ـ٢ٚ آ٤ش20ٓضؽٚؼ 

  َّٛظفف٥ز س٥ٓ ٔبث٥ٗ ٔطA   ٚB .سمى٥ٓ ٌٛؼ 

 ٓآٟ٘ب اَٚ ثفؼاٌشٝ ٌٛ٘ؽ. ،٢ لفٔكٞب ٥ٍٕٞٝ ؼـ ِٛـر ٚخٛؼ آ٤ش 

ز ا٢ خٟ وفؼ ٚ لبػؽٜ سف آٖ ـا ٔطؽٚؼ ٠ا٘ؽاقسٛاٖ  ٣ٔ سٛاٖ ٕٞب٘ٙؽ ـٚي وب٘جبٖ اوشفبؼٜ وفؼ.  ٣ٔ ؼـ اوىفاْ اق ٤ه ثه لاي ٔطَّٛ 

 ا٤ِٛٚز ثٙؽ٢ آٖ ٍٔػُ وفؼ.

 جلسات رٍزاًِ تجَٗس ضذُ اًذ  ،در اسکرام

ٍ٘ف  ،وٙؽ. ٞؽف خّىٝ ٣ٔ ثٝ ِٛـر ـٚقا٘ٝ ثفٌكاـ  ٔؼ٥ٗ # ؼـ ٤ه قٔبٖ ٚ ٔىبٖؼل٥مٝ 15 سمف٤جبًا٢ وٛسبٜ $ ٤ه س٥ٓ اوىفاْ خّىٝ

ثبٌؽ. ا٤ٗ خّىٝ ثؼ٣ٕ  ٣ٔ  ، ٟٔٓب٣٤ ٍٔىلار خبـ٢، ٌٙبو وبـ ـٚق ٣ضا٘ف ،ا٤ٙىٝ ؼـ وُ زٝ ز٥ك٢ ؼـ خف٤بٖ اوز ا٘لاػبس٣ ؼـ ٔٛـؼ

 ٌٛؼ $ثفا٢ ا٤ٙىٝ خّىٝ وٛسبٜ ٚ دفا٘فل٢ ثفٌكاـ ٌٛؼ#.  ٣ٔ ـٚ وٝ خّىٝ ا٤ىشبؼٜ ثفٌكاـ  ٌٛؼ اق ا٤ٗ ٣ٔ اٚلبر خّىبر وفدب٣٤ ٥٘ك ٘ب٥ٔؽٜ 

                                                           
1 Prioritization 
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ؽ. ٌؿٌشٝ اق ا٤ٙىٝ خّىٝ ؼـ وؽاْ ففآ٤ٙؽ ؼٞٙ ٣ٔ ٢ وب٘جبٖ ٥٘ك آٖ ـا ا٘دبْ ٞب خّىبر ـٚقا٘ٝ ؼـ وب٘جبٖ سد٤ٛك ٌؽٜ ٥٘ىشٙؽ، أب ث٥ٍشف س٥ٓ

 . اوزسى٥ٙه ػب٣ِ ٤ه ا٤ٗ خّىٝ  ،سد٤ٛك ٌؽٜ 

ثب سٕفوك  2ٌفا-سبثّٛاق لبِت  ٞب ؼٞؽ. ثى٥بـ٢ اق س٥ٓ ٣ٔ ثؽ٤ٗ ِٛـر وٝ ٞف ٘فف ٤ه ثٝ ٤ه ٌكاـي  ،اوز 1ٌفا-لبِت خّىٝ ٘فف ،ىفاْؼـ او

ؼاٌشٝ  س٥ٓ 4اٌف . اوز. ا٤ٗ ـٚي لبثُ ٌىشفي ثفا٢ ٘ففار ث٥ٍشف ىٙٙؽ٥ٌٔفا اوشفبؼٜ -ثف ٔٛا٘غ ٚ ٍٔىلار لبثُ ـ٤ٚز ثٝ خب٢ ٘فف

وٙٙؽ ثب سٕفوك ثف ـ٢ٚ ٔٛا٘غ ٚ ٍٔىلار لبثُ ـ٤ٚز ؼ٤ٍف ٔدجٛـ  ٣ٔ ٚ خّىٝ ـٚقا٘ٝ ـا ثب ٞٓ ثفٌكاـ  وفؼٜاوشفبؼٜ  سبثّٛثب٥ٌٓ وٝ اق ٤ه 

 ـا ؼاٌشٝ ثب٥ٌٓ.  ٞب ٢ سه ثٝ سه اففاؼ س٥ٓٞب ٥٘ىش٥ٓ ِطجز

 رى داٍى تجَٗس ضذُ استدار تِدر اسکرام ًوَ

ٌٛؼ.  ٣ٔ ٢ اوذف٤ٙز اوشفبؼٜ ٞب ٕٞبٖ ٚاضؽ٢ اوز وٝ ثفا٢ آ٤شٓ Yٚاضؽ ٔطٛـ 

$   Story Pointـا ثٝ ٚظب٤ف ٌىىشٝ ثبٌؽ# ٤ب  ٞب آ٤شٓوبػز ٤ب ـٚق $اٌف س٥ٓ  ٘ٛػبً

 ٚخٛؼ ؼاـؼ.  ٔٛـؼ ٢ ٔػشّف ق٤بؼ٢ ثفا٢ ا٤ٗٞب اٌف ٍ٘ىىشٝ ثبٌؽ#. ضبِز

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اثكاـ اوبو٣ خٟز د٥ٍ٥ف٢  3اوذف٤ٙز ـ ثفٖ ؼاِٖٚؼـ اوىفاْ، ٕ٘ٛؼا

 ـٚؼ.  ـٚ٘ؽ اوذف٤ٙز ثٝ وبـ ٣ٔ

وٝ اق لبِت ٕٞبٖ  ٥ٔىٙٙؽ٥٘ك اوشفبؼٜ  4اـائٝ اق ٕ٘ٛؼاـ ثفٖ ؼاِٖٚ ٞب ثؼ٣ٕ س٥ٓ

ٕ٘ب٤بٍ٘ف ا٤ٗ اوز وٝ زٝ  ٞب وٝ ا٤ٗ ٘ٛػبً خك وٙٛش اـائٝ ،وٙؽ ٣ٔ ٕ٘ٛؼاـ د٥ف٢ٚ 

 اق ٞف اوذف٤ٙز ؼـ ثه لاي ٔطَّٛ ثبل٣ ٔب٘ؽٜ اوز. ثؼؽ  Story Pointٔمؽاـ 

 . سف ف ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ ؼوز ث٥بث٥ٓ وٝ اق ثف٘بٔٝ خّٛسف ٞىش٥ٓ ٤ب ػمتشٞف زٝ ـاضش وٝ ٞؽف ا٣ِّ ٕ٘ٛؼاـ ثفٖ ؼاٖٚ ا٤ٗ اوز

قاؼ ٞىشٙؽ اق ٞفٌٛ٘ٝ ؼـ وب٘جبٖ، ٕ٘ٛؼاـ ثفٖ ؼاٖٚ سد٤ٛك ٍ٘ؽٜ اوز. ؼـ ٚالغ ٥ٞر ٕ٘ٛؼاـ٢ ثفا٢ وب٘جبٖ ٍٔػُ ٍ٘ؽٜ اوز. أب آٟ٘ب آ

 $ثٝ ٕٞفاٜ ثفٖ ؼاٖٚ#. وٙٙؽٕ٘ٛؼاـ٢ اوشفبؼٜ 

ثف قٔبٖ ا٘شظبـ  WIPآٔؽٜ اوز. ا٤ٗ ٘ٛع ٕ٘ٛؼاـ ثٝ غٛث٣ ٕ٘ب٤بٍ٘ف وٙص ـٚ٘ؽوبـ٢ ٚ سبث٥ف  ٤5ه ٔثبَ اق ٕ٘ٛؼاـ زفغٝ ا٘جبٌشٝ، ؼـ اؼأٝ

 ثبٌؽ.  ٣ٔ 

 
                                                           

1 People-Oriented 

2 Board-Oriented 

3 Sprint Burndown 

4 Realease Burndown 

5 Cumulative Flow 



 34         راىٗا چاتک اًجوي       يٗاسکار اس٘هات ٍ ثرگ٘کٌ کٌّٗر   ...   ّن کٌار در اسکرام ٍ کاًثاى

آ٤شٓ ؼـ ثفؼ  9سؼؽاؼ  4ؼـ ـٚق ٌٛؼ. ده  ٣ٔ ا٘جبٌشٝ  Yٔطٛـ ؼـ  1وب٘جبٖ ٚ دٍشٝ سػش٢ٝ وشٖٛ ٞب ٞف ـٚقٜ ٔدٕٛع سؼؽاؼ آ٤شٓ

ؼـ ثه  آ٤شٓ دٙحآ٤شٓ ؼـ ضبَ سٛوؼٝ ٚ  ؼٚسىز، ضبَ آ٤شٓ ؼـ  ٤هآ٤شٓ ؼـ ضبَ س٥ِٛؽ،  ٤هف٤ٗ وشٖٛ، س ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثب ٌفٚع اق ـاوز

ٕ٘ٛؼاـ٢ ٔب٘ٙؽ ٕ٘ٛؼاـ ثبلا ثٝ ٚخٛؼ  ـا ٍٔػُ ٚ ؼـ ٟ٘ب٤ز ا٤ٗ ٘مبٖ ـا ثٝ ٞٓ ُِٚ و٥ٙٓ ٞب . اٌف ٔب ٞف ـٚق ٘مٙٝاوزلاي ٔٛخٛؼ 

 ثبٌٙؽ. ٣ٔ ٚ قٔبٖ ا٘شظبـ  ٢WIP ػٕٛؼ٢ ٚ افم٣ ٕ٘ب٤بٍ٘ف ـاثٙٝ ٔبث٥ٗ ٞب آ٤ؽ. د٥ىبٖ ٣ٔ 

ـٚق خٟز آٔبؼٜ ٌؽٖ قٔبٖ ثفؼٜ اوز. ؼـ  ًٌثٝ ٘ٛـ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  زٟبـْؼـ ـٚق ٢ أبفٝ ٌؽٜ ٞب ؼٞؽ آ٤شٓ ٣ٔ د٥ىبٖ افم٣ ثٝ ٔب ٍ٘بٖ 

ؼـ سىز ٚ ثه لاي ٔطؽٚؼ ٌٛؼ ثٝ  WIPسٛا٥٘ٓ ثج٥ٙ٥ٓ وٝ اٌف  ٣ٔ ىز ِفف ٌؽٜ اوز. ٔب ؼـ ا٤ٗ ٌىُ ضؽٚؼ ّ٘ف ا٤ٗ قٔبٖ خٟز س

 ٘ٛـ ٔطىٛو٣ قٔبٖ ا٘شظبـ وبًٞ غٛاٞؽ ٤بفز. 

. ثف اوبن ٌؿٌز قٔبٖ لبثُ ٍٔبٞؽٜ اوز وٝ وفػز ثبلا اوز٢ اـائٝ ٌؽٜ ؼـ ٞف ـٚق# ٞب ٘بض٥ٝ آث٣ س٥فٜ ٕ٘ب٤بٍ٘ف وفػز $سؼؽاؼ آ٤شٓ

 ؼٞؽ.  ٣ٔ ٔبٖ ـا افكا٤ً قثبلا ا٤ٗ  WIPؼٞؽ ٚ  ٣ٔ بـ ـا وبًٞ قٔبٖ ا٘شظ

شٝ ثبػث ففْ اٌشجبٜ اوشفبؼٜ اق ٘ففار وٞب غٛاٞبٖ ا٘دبْ وف٤ؼشف أٛـ ٞىشٙؽ$;وبًٞ قٔبٖ ا٘شظبـ#. ٔشبوفب٘ٝ ا٤ٗ غٛا ثى٥بـ٢ وبقٔبٖ

ٔٛـ ٕٞٛاـ وفؼٖ زفغٝ وبـ ٚ ٔطؽٚؼ وفؼٖ ٥ٔكاٖ ظفف٥ز ـاٜ ٔٛثف ثفا٢ ا٘دبْ وف٤ؼشف ا ٌٛؼ. ٔؼٕٛلاً ٣ٔ ٞب٢ ق٤بؼ  ث٥ٍشف ٚ ٤ب أبفٝ وبـ٢

ثبػث افكا٤ً ففِز ٕٞىبـ٢ ٔٛثف ٔبث٥ٗ ٔؽ٤ف٤ز ٚ س٥ٓ  ٞب ثبٌؽ. ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٕ٘ٛؼاـ ٣ٔ وبـ ثٝ خب٢ أبفٝ وفؼٖ ٘ففار ٚ ٤ب وبـ ٌؽ٤ؽ 

 .ٌٛ٘ؽ ٣ٔ 

سف غٛاٞؽ ثٛؼ. اِجشٝ  ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٚأص و٥ٙٓخؽا # ـا اق ٞٓ “سىز”# ٚ ٚٔؼ٥ز وبـ $ٔب٘ٙؽ “ا٘شظبـ ثفا٢ سىز”ثٙؽ٢ $ٔب٘ٙؽ  اٌف ٚٔؼ٥ز ِف

٥٘ف٢ٚ ٔطفو٣ خٟز ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ  ،ٞب ـا ثٝ ضؽالُ ٕٔىٗ ثفوب٥٘ٓ ٚ ٕ٘ٛؼاـ زفغٝ ا٘جبٌشٝ ٞب٢ ؼـٖٚ ِف غٛا٥ٞٓ سؼؽاؼ آ٤شٓ ٣ٔ ٔب  ٔىّٕبً

 . ٣ٔ وٙؽٟٔٓ ا٤دبؼ 

 

 

 

 

                                                           
1 Stack 
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 تفاٍت تختِ اسکرام تا تختِ کاًثاى

 تر هخالٖ هلوَس

 لىٕزوٙؽ.  ؼٞؽ س٥ٓ ؼـ اوذف٤ٙز فؼ٣ّ زٝ ٣ٔ ٣ٔ ثػ٣ٍ وٝ ٍ٘بٖ  ،اق س٤ّٛف و٣ّ اوز لىٕزلاي اوذف٤ٙز فمٗ ٤ه ؼـ اوىفاْ، ثه 

 ؼٞؽ. ٣ٔ ٍ٘بٖ  ـا ٢ ثؼؽ٢ ا٘دبْ ٌٛ٘ؽٞب غٛاٞؽ ؼـ اوذف٤ٙز ٣ٔ ثه لاي ٔطَّٛ اوز وٝ فٟفوز وبـٞب٣٤ وٝ ِبضت ٔطَّٛ  ،ؼ٤ٍف

سٛا٘ؽ ثه لاي ٔطَّٛ ـا ٞف ٚلز  ٣ٔ سٛا٘ؽ ؼـ آٖ سغ٥٥ف٢ ثؽٞؽ. اٚ  ٣ِٚ٣ٕ٘  سٛا٘ؽ ثه لاي اوذف٤ٙز ـا ثج٥ٙؽ، ٣ٔ ِبضت ٔطَّٛ 

 ٌؿاـؼ. ٣ٕ٘غٛاوز ػْٛ وٙؽ، ٣ِٚ ا٤ٗ سغ٥٥فار سب اوذف٤ٙز ثؼؽ٢ ؼـ وبـ٢ وٝ ؼـ ضبَ ا٘دبْ اوز سبث٥ف٢ 

 

. ثٙبثفا٤ٗ س٥ٓ اوذف٤ٙز ـا سٕبْ ؼٞؽ ٣ٔ ثٝ ِبضت ٔطَّٛ سط٤ُٛ  “وؽ٢ ـا وٝ ثبِمٜٛ لبثُ اـائٝ اوز”ٌٛؼ، س٥ٓ  ٚلش٣ اوذف٤ٙز سٕبْ ٣ٔ

ؼٞؽ. ضبلا ِبضت  ٣ٔ اـائٝـا ثٝ ِبضت ٔطَّٛ  ٢A ،B ،C  ٚD ٞب ؼٞؽ، ٚ ثب افشػبـ لبث٥ّز ٣ٔ وٙؽ، ٤ه ثبقث٣ٙ٥ اوذف٤ٙز ا٘دبْ  ٣ٔ 

ٙز ٥٘ىز ٚ ؼـ ثػ٣ٍ اق اوذف٤ ٔؼٕٛلاً ،ٔطَّٛ ا٘شمبَ ٚالؼ٤٣ؼ٣ٙ  ،ـا اـائٝ ثىٙؽ ٤ب ٘ٝ. آغف٤ٗ لىٕز ٞب ٥ٌفؼ ا٤ٗ ٔطَّٛ س٥ّٕٓ ٣ٔ

 ٌٛؼ. ثه لاي اوذف٤ٙز ؼ٤ؽٜ ٣ٕ٘

 ؼـ ٥ٕٞٗ وٙبـ٤ٛ، ٤ه سػشٝ وب٘جبٖ ٕٔىٗ اوز ثٝ ا٤ٗ ٌىُ ثبٌؽ:
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ؼٞؽ ٍ٘بٜ  ٣ٔ ، ٤ؼ٣ٙ ٔب فمٗ ثٝ وبـٞب٣٤ وٝ ٤ه س٥ٓ اوىفاْ ؼـ ٤ه سىفاـ ا٘دبْ لفاـ ؼاـؼ٤ه سػشٝ  ثف ـ٢ٌٚفؼي وبـ  سٕبْضبلا 

 و٥ٙٓ. ٣ٕ٘

٢ ؼاـا٢ ا٤ِٛٚز ثبلا ٞب آ٤شٓ ،ٗ ٤ه ٥ِىز آـقٚٞب٢ و٣ّ اوز، ثؽٖٚ ٥ٞر سفس٥ج٣. وشٖٛ ا٘شػبة ٌؽٜفم “ثه لاي”ؼـ ٔثبَ ثبلا وشٖٛ 

ؼاـا٢ ا٤ِٛٚز ثبلا ـا ؼـ ٞف ِطظٝ ؼاٌز. ٞف ٚلز س٥ٓ آٔبؼٜ  آ٤شٓ 2سٛاٖ  ٣ٔ . ثٙبثفا٤ٗ سٟٙب ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ  ػؽؼ 2وب٘جبٖ ثب ٔطؽٚؼ٤ز ـا 

سٛا٘ؽ ٞف ٚلز غٛاوز سغ٥٥فاس٣  ؼاـؼ. ِبضت ٔطَّٛ ٣ٔ ٣ٔ ـا ثف  “ا٘شػبة ٌؽٜ”وشٖٛ ٌفٚع وبـ ـ٢ٚ ٤ه آ٤شٓ خؽ٤ؽ ثٛؼ، آ٤شٓ ثبلا٢ 

 ٞب٢ ؼ٤ٍف ٘ٝ.٣ِٚ ؼـ وشٖٛ ا٤دبؼ وٙؽ “ا٘شػبة ٌؽٜ”ٚ  “ه لايث”ؼـ وشٟٛ٘ب٢ 

ؼٞؽ، وٝ ؼاـا٢ ٔطؽٚؼ٤ز  ٣ٔ $وٝ ثٝ ؼٚ ق٤ف وشٖٛ سمى٥ٓ ٌؽٜ# وبـٞب٣٤ ـا وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ؼـ ؼوز سٛوؼٝ اوز ٍ٘بٖ  “سٛوؼٝ”وشٖٛ 

 اوز. قٔبٖ دبوع٤ب  1اوز. ثٝ قثبٖ ٔشػ٥ّّٗ ٌجىٝ، ٔطؽٚؼ٤ز وب٘جبٖ ٔؼبؼَ دٟٙب٢ ثب٘ؽ اوز ٚ قٔبٖ ٞؽا٤ز ٔؼبؼَ د٥ًٙ 3وب٘جبٖ 

 سبـا ثٝ ؼٚ ق٤ف وشٖٛ ؼـ ؼوز ا٘دبْ ٚ ا٘دبْ ٌؽٜ سمى٥ٓ وفؼ٤ٓ؟ ثفا٢ ا٤ٙىٝ ثٝ س٥ٓ س٥ِٛؽ ا٤ٗ أىبٖ ـا ثؽ٥ٞٓ  “سٛوؼٝ”زفا وشٖٛ 

 س٥ِٛؽ وٙٙؽ. زفغ١ سٛا٘ٙؽ ٚاـؼ  ٣ٔ ـا  ٞب ثؽا٘ٙؽ وؽاْ آ٤شٓ

 :لفاـ ؼاـؼ “ا٘دبْ ٌؽٜ”ؼـ وشٖٛ  آ٤شٓ 2سب٣٤ سٛوؼٝ ث٥ٗ ؼٚ ق٤ف وشٖٛ ٍٔشفن اوز. زفا؟ ففْ و٥ٙٓ  3ٔطؽٚؼ٤ز 

 

ؼ غٛاٞؽ ؼاٌز: ا٢ ٚخٛ ثبٌؽ. ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ ظفف٥ز أبفٝ “ؼـ ضبَ ا٘دبْ”سٛا٘ؽ ؼـ وشٖٛ  ٣ٔ ا٤ٗ ثؽاٖ ٔؼٙبوز وٝ فمٗ ٤ه آ٤شٓ 

ل٢ٛ  ٠ا٥ٍ٘كٞب  سٛا٘ٙؽ ٤ه آ٤شٓ خؽ٤ؽ ـا ٌفٚع وٙٙؽ، ٣ِٚ ثٝ ؼ٥ُِ ٔطؽٚؼ٤ز وب٘جبٖ اخبقٜ ٘ؽاـ٘ؽ. ا٤ٗ ثٝ آٖ ٣ٔ ٣٤ وٝ ٞب ٤ٛ٘ه ثف٘بٔٝ

 ٤بثؽ. ٣ٌٔٛؼ ٚ خف٤بٖ وبـ وفػز  ٣ٔغب٣ِ  “ا٘دبْ ٌؽٜ”وشٖٛ  ؼـ ٘ش٥دٝوٙٙؽ وبـٞب٢ ا٘دبْ ٌؽٜ قٚؼسف ػ٥ّٕبس٣ ٌٛ٘ؽ  وٕه سبؼٞؽ  ٣ٔ 

ؼـ ”وٕشف٢ اخبقٜ ؼاـ٘ؽ ؼـ وشٖٛ  ٞب٢ آ٤شٓؽ، ٙثبٌ “ا٘دبْ ٌؽٜ”ث٥ٍشف٢ ؼـ وشٖٛ  ٞب٢ آ٤شٓا٤ٗ اثف٢ ٔثجز ٚ سؽـ٤د٣ اوز: ٞفزٝ 

 ؼٞؽ ثف وبـٞب٢ ؼـوز ٔشٕفوك ٌٛ٘ؽ. ٣ٔ ثبٌٙؽ، وٝ ثٝ س٥ٓ اخبقٜ  “ضبَ ا٘دبْ

 2تک آٗتوٖجرٗاى 

خب ؼـ ِف  وٝ ٥ٞروٙؽ، ثؽٖٚ ا٤ٗ ٤ه آ٤شٓ ؼـ َ٘ٛ سػشٝ ضفوز ٣ٔ آَ اوز وٝ ؼـ آٖ٘ٛػ٣ وٙبـ٢ٛ٤ خف٤بٖ ا٤ؽٜ سه آ٤ش٣ٕخف٤بٖ 

 وٙؽ. سػشٝ ؼـ ا٤ٗ ضبِز ٕٔىٗ اوز ا٤ٙٙٛـ ثٝ ٘ظف ثفوؽ: ؼـ ٞف ِطظٝ ٤ه ٘فف ـ٢ٚ آٖ وبـ ٣ٔ ثؼجبـر ؼ٤ٍف،ثٕب٘ؽ. 

 

                                                           
1 Ping 

2 Piece 
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ٓ ثؼؽ٢ ثٛؼ، اق ِبضت ٔطَّٛ ؼـ ضبَ ا٘شمبَ ثٝ ٔط٥ٗ ػ٥ّٕبس٣ اوز. ٞف ٚلز س٥ٓ آٔبؼٜ ثفؼاٌشٗ آ٤ش Aؼـ ضبَ سٛوؼٝ ٚ آ٤شٓ  Bآ٤شٓ 

سٛا٥٘ٓ  ٣ٔ آَ اؼأٝ د٥ؽا وٙؽ، ٔب  ٥ٌفؼ. اٌف ا٤ٗ وٙبـ٢ٛ٤ ا٤ؽٜ ٣ٔ وٙؽ وؽاْ آ٤شٓ ؼاـا٢ ثبلاسف٤ٗ ا٤ِٛٚز اوز ٚ ٤ه خٛاة وف٤غ  ٣ٔ وٛاَ 

 وٛسب٣ٞ ثؽوز ث٥بٚـ٤ٓ.  ٞؽا٤ز ٚالؼبً غلاَ ٤ٌٛٓ ٚ قٔبِٖ “ا٘شػبة ٌؽٜ”ٚ  “ثه لاي”اق ٌف ؼٚ ِف 

سف٤ٗ وبـ٢ ـا وٝ ثب٤ؽ ؼـ لؽْ ثؼؽ٢ ا٘دبْ ٌٛؼ ثٝ س٥ٓ  ـ٤ك٢ ثب٤ؽ ٥ٍٕٞٝ ٔٙبوت آَ ثف٘بٔٝ ففآ٤ٙؽ ا٤ؽٜ”ق٤جب٣٤ ٌفشٝ:  ثٝ 1لاؼان وف٢

 “ سٛوؼٝ اـائٝ وٙؽ، ٘ٝ ث٥ٍشف ٚ ٘ٝ وٕشف.

، ٌٛ٘ؽب ٞ اق وٙشفَ غبـج ٌؽٖ آٖ ٔب٘غؼـ ٍٞٙبْ ٚلٛع ٍٔىلار  ٌٛ٘ؽ سب ثبػث ٣ٔ# WIPسؼؽاؼ وبـ ؼـ ٞف ٔفضّٝ $ ٞب٢ ٚخٛؼ ا٘ؽاقٜ

 ٥ٌف٘ؽ.  ؼـ ٚالغ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٣ٕ٘ ٞب ا٘ؽاقٜثٙبثفا٤ٗ اٌف وبـٞب غٛة د٥ً ثفٚؼ ا٤ٗ 

 ٗک رٍز در سرزه٘ي کاًثاى

 

 
                                                           

1 Cory Ladas 
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 ثب٤ؽ ٥ٕٞٗ ٌى٣ّ ثبٌؽ؟ ٢ وب٘جبٖ ضشٕبً آ٤ب سػشٝ

 ٢ ثبلا فمٗ ٤ه ٔثبَ ثٛؼ. ، سػشٝغ٥ف

ثب٤ؽ ٔطؽٚؼ ٌؽٜ  #WIPثبق ؼـ ٞف ٔفضّٝ $ ٌفؼي وبـ لبثُ ؼ٤ؽٖ ثبٌؽ ٚ سؼؽاؼ وبـ وٙؽ ا٤ٗ اوز وٝ ٣ٔ سٟٙب ز٥ك٢ وٝ وب٘جبٖ سد٤ٛك 

 ٞب ـا ٔٙفش و٥ٙؽ: وٛالاس٣ ٔب٘ٙؽ ا٤ٗ ٔفسجبًا٤دبؼ ٌفؼ٣ٌ ـٚاٖ ؼـ و٥ىشٓ ٚ وبًٞ قٔبٖ ٞؽا٤ز اوز. ثٙبثفا٤ٗ ٌٕب ثب٤ؽ  ،ثبٌؽ. ٞؽف

 ّاٖٗ تاٗذ داضتِ تاض٘ن؟ ها چِ ستَى

ؼـ اؼأٝ  ٞب ـو٥ؽ٤ؽ ٚ وبـ٢ ثفا٢ ا٘دبْ ٘ؽاٌش٥ؽ، ٌفٚع ثٝ ٌٍشٗ ؼ٘جبَ ٌٌّٛبٜ "غٛؼسبٖ"ٖٛ ٔفثٖٛ ثٝ ٚلش٣ ثٝ ٔطؽٚؼ٤ز وب٘جبٖ ؼـ وش

ٞب٢ ؼوز ـاوش٣ ؼـ سػشٝ# و٥ٙؽ ٚ وٕه و٥ٙؽ وٝ ٌٌّٛبٜ ثف٘فف ٌٛؼ. اٌف ٌٌّٛب٣ٞ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ، ا٤ٗ ٕٔىٗ اوز  ٔى٥ف $٤ؼ٣ٙ وشٖٛ

ففشٝ ٌؽٜ، زٖٛ ٞؽف اق ؼـ ٘ظف ٌففشٗ ٔطؽٚؼ٤ز خ٥ٌّٛف٢ اق ا٤دبؼ ٌٌّٛبٜ ؼـ وٝ ٔطؽٚؼ٤ز وب٘جبٖ وٓ ؼـ ٘ظف ٌ ا٢ ثبٌؽ اق ا٤ٗ ٍ٘ب٘ٝ

 اؼأٝ ٔى٥ف ثٛؼٜ اوز.

ا٤ٗ  ١ٍ٘ب٘سٛا٘ؽ  ٣ٔ ثبٌؽ، ا٤ٗ   ٌؽٜا٘دبْ ٞب  وٝ وبـ٢ ـ٢ٚ آٖ ا٘ؽ ثؽٖٚ ا٤ٗ ٢ ق٤بؼ٢ ثفا٢ ٔؽر ٘ٛلا٣٘ ؼـ ا٘شظبـ ٔب٘ؽٜٞب اٌف ؼ٤ؽ٤ؽ آ٤شٓ

  ثبٌؽ وٝ ٔطؽٚؼ٤ز وب٘جبٖ غ٣ّ٥ ق٤بؼ اوز.

  ٓثٟفٜ ٚـ٢ دب٥٤ٗ <آؼٟٔب٢ ث٣ وبـ  <ٔطؽٚؼ٤ز وب٘جبٖ غ٣ّ٥ و 

  قٔبٖ ٞؽا٤ز ٘بّٔٙٛة <وبـٞب٢ ٔؼُٙ  <ٔطؽٚؼ٤ز وب٘جبٖ غ٣ّ٥ ق٤بؼ 

 ٞب٢ وب٘جبٖ زمؽـ وػز ٥ٌفا٘ٝ ٞىشٙؽ؟ ٔطؽٚؼ٤ز

ٚؼ ـا ٘ؽاـؼ#، ؼـ ضب٣ِ وٝ ٥ٌف٘ؽ $٤ؼ٣ٙ س٥ٓ اخبقٜ ػؽَٚ اق ضؽ ٞب ـا ثٝ ػٙٛاٖ لٛاػؽ٢ ثى٥بـ وػز ٥ٌفا٘ٝ ؼـ ٘ظف ٣ٔ ٞب آٖ ثؼ٣ٕ س٥ٓ

٥ٌف٘ؽ $٤ؼ٣ٙ ٌىىشٗ ٤ه ضؽ وب٘جبٖ ٔدبق اوز،  ٣ٔ ٞب آٟ٘ب ـا ثٝ ػٙٛاٖ ـإٞٙب ٤ب ػّش٣ ثفا٢ ٌفٚع ٤ه ثطث ؼـ ٘ظف  ثفغ٣ ؼ٤ٍف اق س٥ٓ

ٛؼْ وب٘جبٖ ٣ِٚ ثب٤ؽ س٣ٕ٥ّٕ ػٕؽ٢ ثب ؼ٣ّ٥ِ ٔطىٓ دٍز آٖ ثبٌؽ#. ثٙبثفا٤ٗ ٤ىجبـ ؼ٤ٍف، ا٤ٗ ثٝ غٛؼ ٌٕب ثىش٣ٍ ؼاـؼ. ثٝ ٌٕب ٌفشٝ ث

 غ٣ّ٥ سد٤ٛك٢ ٥٘ىز، ٘ٝ؟
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16 

 خلاصِ إ از اسکرام در هقاتل کاًثاى

  ّا ضثاّت

  ٞىشٙؽٞف ؼٚ ٘بة ٚ زبثه. 

 وٙٙؽ. ٣ٔ اوشفبؼٜ  1ٞف ؼٚ اق قٔب٘جؽ٢ و٣ٍٍ 

  ٚٞف ؼWIP  وبق٘ؽ. ٣ٔ ـا ٔطؽٚؼ 

  ٜوٙٙؽ. ٣ٔ ٞف ؼٚ اق ٌفبف وبق٢ خٟز ثٟجٛؼ ففآ٤ٙؽ اوشفبؼ 

  ؼاـ٘ؽ٘فْ افكاـٞب٢ لبثُ اـائٝ سٕفوك  ؼ ثٝ قٚؼ ٚ ٔؽاْٚقٚا٘شمبَ ٞف ؼٚ ثف ـ٢ٚ . 

  ا٘ؽ. ٞب٢ غٛؼ وبقٔب٘ؽٜ ثٙب ٌؽٜ س٥ٓ ١دب٤ٞف ؼٚ ثف 

 ٝؽ.٘ٞب٢ وٛزه ٌىىشٝ ٌٛ ؼـ ٞف ؼٚ ٥٘بق اوز وٝ وبـٞب ثٝ سى 

 ٌٚٛؼ.  ٞب٢ سدفث٣ $وفػز / قٔبٖ ا٘شظبـ# ث٥ٟٙٝ وبق٢ ٣ٔ ، ٘فش اـائٝ ثٝ ِٛـر ٔؽاْٚ ثف اوبن ؼاؼٜؼـ ٞف ؼ 

                                                           
1 Pull Scheduling 



 42         راىٗا چاتک اًجوي       يٗاسکار اس٘هات ٍ ثرگ٘کٌ کٌّٗر   ...   ّن کٌار در اسکرام ٍ کاًثاى

 ّا تفاٍت

 اوىفاْ وب٘جبٖ

ٞب٢  سٛاٖ آًٞٙ . ٣ٔٞىشٙؽسىفاـٞب٢ قٔبٖ ثىشٝ اغش٥بـ٢ 

اـائٝ ٚ ثٟجٛؼ ففآ٤ٙؽ ؼاٌز.  ؼـ ٕٔٗ  ،ٔدكا ثفا٢ ٘فش ـ٤ك٢

 ، ـ٤ٚؽاؼ ٔطٛـ ثٛؼ.قٔبٖ ثبثزسٛاٖ ثٝ خب٢  ٣ٔ

 سد٤ٛك ٌؽٜ اوز. ٣٤ ثب َ٘ٛ ثبثز سىفاـٞب

 ٌٛؼ. ٟؽ ثٝ ا٘دبْ ٔمؽاـ غب٣ِ اق وبـ ٣ٔٔشؼ ،س٥ٓ ؼـ ٤ه سىفاـ .اوزٔشؼٟؽ ٌؽٖ اغش٥بـ٢ 

د٥ً ففْ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٚ ثٟجٛؼ  ٔؼ٥بـاق قٔبٖ ا٘شظبـ ثٝ ػٙٛاٖ 

 ٌٛؼ. ٣ٔ ففآ٤ٙؽ اوشفبؼٜ 

ـ٤ك٢ ٚ ثٟجٛؼ  د٥ً ففْ ثف٘بٔٝ ٔؼ٥بـاق وفػز ثٝ ػٙٛاٖ 

 ٌٛؼ.  ٣ٔ ففآ٤ٙؽ اوشفبؼٜ 

. أب ٔدبق ثٝ سٍى٥ُ اوزا٢ اغش٥بـ٢  ٞب٢ ففا ٚظ٥فٝ س٥ٓ

 . ٞىز٢ سػ٣ّّ ٥٘ك ٞب س٥ٓ

 ٘ؽ. ا ا٢ سد٤ٛك ٌؽٜ ٞب٢ ففا ٚظ٥فٝ س٥ٓ

ؼـ لبِت ٤ه اوذف٤ٙز ا٘دبْ ٌٛ٘ؽ ثشٛا٘ٙؽ ٞب ثفا٢ ا٤ٙىٝ  آ٤شٓ ا٘ؽاقٜ غب٣ِ ثفا٢ آ٤شٓ سد٤ٛك ٍ٘ؽٜ اوز. 

 ثب٤ؽ ٌىىشٝ ٌٛ٘ؽ.

 ٕ٘ٛؼاـ ثفٖ ؼاٖٚ سد٤ٛك ٌؽٜ اوز. ٕ٘ٛؼاـ غب٣ِ سد٤ٛك ٍ٘ؽٜ اوز.

WIP ٌ ؽٜ اوز $ثٝ اقا٢ ٞف ضبِز ثٝ ِٛـر ٔىشم٥ٓ ٔطؽٚؼ

 زفغٝ وبـ٢#

WIP $ ٞف  ثٝ اقا٢ثٝ ِٛـر غ٥ف ٔىشم٥ٓ ٔطؽٚؼ ٌؽٜ اوز

 اوذف٤ٙز#

 سد٤ٛك ٌؽٜ اوز. وفؼٖثفآٚـؼ  .اوزاغش٥بـ٢  وفؼٖثفآٚـؼ 

سٛا٥٘ؽ ٞف قٔبٖ ؼـ ِٛـس٣ وٝ ظفف٥ز اخبقٜ ثؽٞؽ آ٤ش٣ٕ ـا  ٣ٔ 

 أبفٝ و٥ٙؽ. 

 .و٥ٙؽش٣ٕ ـا أبفٝ سٛا٥٘ؽ ثٝ ٤ه اوذف٤ٙز ؼـ ضبَ اخفا آ٤ ٣ٕ٘

٤ه سبث٢ّٛ ٚظب٤ف ٕٔىٗ اوز ث٥ٗ زٙؽ٤ٗ س٥ٓ ٤ب ٘فف 

 ٍٔشفن ثبٌؽ.

 اوذف٤ٙز ثفا٢ ٤ه س٥ٓ ٍٔػُ ثه لاي ٔبِى٥ز ٤ه

 ثبٌؽ. ٣ٔ 

 اوىفاْ / س٥ٓاوشبؼ ٘مً سد٤ٛك ٌؽٜ اوز $ٔبِه ٔطَّٛ /  3 ٥ٞر ٘م٣ٍ سد٤ٛك ٌؽٜ ٥٘ىز.

 #سٛوؼٝ

 ٌٛؼ. ٣ٔ  ٔدؽؼ اوىفاْ ٔبث٥ٗ ٞف اوذف٤ٙز ثبقٍ٘ب٣٘ سبث٢ّٛ ثبٌؽ. ٤ه سبث٢ّٛ وب٘جبٖ دب٤ؽاـ ٣ٔ

 .اوزسد٤ٛك ٌؽٜ ٞب٢ ثه لاي  آ٤شٓـسجٝ ثٙؽ٢  .اوزٞب اغش٥بـ٢  ثٙؽ٢ آ٤شٓـسجٝ 

٢ غٛؼ ـا ثٝ ٞب ا٤ٓ. دٛس٥ٗ أب ٞٙٛق ل٥ٕٝ سٕبْ ٍ٘ؽٜ اوز ٚ ثٝ ثٟشف٤ٗ ثػً ا٤ٗ وشبة ـو٥ؽٜ  آٌٙب ٌؽ٤ؽ. ٞب غٛة اوٖٙٛ ٌٕب ثب سفبٚر

 ا٤ٗ ففا ـو٥ؽٜ اوز وٝ ثٝ وٍٙفٞب ثذف٤ٓ ٚ ٕٞفاٜ ٔبس٥بن ثج٥ٙ٥ٓ وٝ زٍٛ٘ٝ ثب٤ؽ وبـ و٥ٙٓ. دب و٥ٙؽ قٔبٖ
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 بخش دو 

 بررسی موضوعی
 

 

 کاًثاى در دً٘إ ٍاقعٖ

 
وٝ ٌفٚع وفؼ٤ٓ، ا٘لاػبر ق٤بؼ٢ ؼـ ؼوشفن ٘جٛؼ  . قٔب٣٘اوزا٤ٗ ثػً، ؼاوشبٖ ز٣ٍٍ٘ٛ ٤بؼ٥ٌف٤ٕبٖ ؼـ ٔٛـؼ ثٟجٛؼ اوشفبؼٜ اق وب٘جبٖ 

. ٔٗ ثتٝ ٌتؽر وبـٞتب٢ ؼ٤ٛ٤تؽ     اوزغٛة ٚ سدفث٥بر ٔٛفم٣ ؼـ ؼوشفن  ٣وشف ٌٌُٛ ؼوز ٔب ـا غب٣ِ ٌؿاٌشٝ ثٛؼ. أفٚقٜ، ا٘لاػبسٚ ؼ

ٞف ـاٜ ض٣ّ وتٝ اوتشفبؼٜ   ا٥ِٚٗ ٚ آغف٤ٗ ـفغ ٔىئ٥ِٛز ٔٗ اوز. ده  .2ٞب٢ وف٤ٚه ثؼٙٛاٖ ٔثبَ ولان وٙٓ. ـا د٥ٍٟٙبؼ 1٣ٔا٘ؽـوٖٛ 

 ٚ ا٤ٗ ؼاوشبٖ ٔب اوز.  و٥ٙٓثفا٢ ٍٔىُ غب٣ِ ثبٌؽ. ث٥ب٥٤ؽ ٌفٚع  و٥ٙؽ، ٕٔٙئٗ ٤ٌٛؽ وٝ ٞف وؽاْ ٣ٔ

3ٔبس٥بن اوىبـ٤ٗ  

 

                                                           
1 David Anderson 

2 Classes of service 

3 Mattias Skarin 
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 فٌٖ  طث٘عت عول٘ات

ٝ اضىبوا٤ؽ٠ ػبؼلا٘ٝ ا٢ ؼـ غَّٛ  ، ضشٕبً# ٔٙشظف ؼـغٛاوز ثٛؼٜ ثب٥ٌؽ24/7ثّٛـر ٌجب٘ٝ ـٚق٢ $ اٌف سب ثٝ ضبَ ٔتؽ٤ف٤ز ٤ته    ٣ وت

٤تب ٘تٝ، وتؼ٣ ؼـ ضتُ آٖ      اوتز ٥ٍٕٞٝ ثؽٖٚ سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔٙجغ غٙب اق خب٘ت ٌتٕب  . ٌٕب ،ؼاـ٤ؽ ٕٔىٗ اوز ا٤دبؼ وٙؽ ٔط٥ٗ س٥ِٛؽ

ٞتب ٤تب    ٤ه زبًِ اوبو٣ اوز ق٤فا وٝ ٌٕب وػز افكاـ، ؼـا٤تٛ ـ ا٤ٗ ٚالؼبً ٥ٌف٘ؽ. ٞب ثب ٌٕب سٕبن ٣ٔ ؼا٘ؽ وٝ زفا آٖ وه ٣ٕ٘ ٥ٞر ؼاـ٤ؽ.

ٍٔىُ، ٔطؽٚؼ وبق٢ ٔٛا٘غ، ٔجٗ ٚ ثجز ٌٛاٞؽ ٚ ٔؽاـن خٟز  ١ثٝ وبًٞ ؼأٙ ا٤ؽ. اغش٥بـار ٌٕب ِففبً و٥ىشٓ ػبُٔ وبـثف ـا ٘ىبغشٝ

 ٌٛؼ.   اثلاؽ ثٝ ففؼ ؾ٤ّلاش خٟز ثبقوبق٢ ٍٔىُ ٚ ـفغ ا٤ٗ ٔب٘غ ؼـ اوفع ٚلز، ٔطؽٚؼ ٣ٔ

 . اوزو٥ّؽ٢  ، ٚالؼبًؼ٣ٞ ٚ ـفغ ٍٔىُ دبوعف٣ٙ، وفػز ٚ ؼلز ؼـ   ثفا٢ ػ٥ّٕبر
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 چرا تغ٘٘ر تر رٍٕ زه٘ي

٤ى٣ اق ٍٔشف٤بٖ ٔب، ٤ه ٌفوز سٛوؼٝ ثبق٢ اوىب٘ؽ٤ٙب٤ٚب٣٤، سٕب٣ٔ ـٚ٘ؽ ثٟجتٛؼ دفٚوتٝ سٛوتؼٝ ـا د٥ٕتٛؼ. ٤ىت٣ اق ا٤تٗ        2008ؼـ وبَ 

وٝ  ثٛؼ. قٔب٣٘ كءثٝ خ ءٕٞفاٜ ـفغ ٔٛا٘غ سٛوؼٝ ٘فْ افكاـ ثٝ ِٛـر خك ثٝ وبـٞب ثىٗ ٚ ٌىشفي اوىفاْ ثٝ سٕبْ وبقٔبٖ سٛوؼٝ ٘فْ افكاـ 

 ٌٛؼ.  س٥ٓ ف٣ٙ وفاق٤ف ٣ٔ ثٝ وٕز ٤بثؽ، و٥ُ فٍبـ  ٌٛؼ ٚ وٙص وبـائ٣ افكا٤ً ٣ٔ ٣ٌٔفٚع  ،٘فْ افكاـ ـٚاٖ ١زفغ

 

 

 

    

 

 .اوز ٌؽٜ ٥ُسٍى فٛق ٥ٓس وٝ اق ٣جب٥٘دٍش بر٥ػّٕ وبقٔبٖ. 1ٌىُ 

وتبغز   ، ا٤ٗ ثبػث سبغ٥ف ؼـ ثٟجتٛؼ ق٤تف   ده سٟٙب وٕه ثٝ س٥ٓ سٛوؼٝ وبف٣ ٥٘ىز. اٌف ٔب فمٗ ثف ـ٢ٚ ثٟجٛؼ س٥ٓ سٛوؼٝ ٔشٕفوك ثب٥ٌٓ

 . اوزٞب٢ س٥ٓ ػ٥ّٕبر ف٣ٙ غٛاٞؽ ٌؽ. ثٟجٛؼ ؼـ ٞف ؼٚ وٙص ٔٛـؼ ٥٘بق  فؼب٥ِز

. ٞىتشٙؽ ٞتب   ٞب٢ سٛوؼٝ ثؽ٤ٗ ٔؼ٣ٙ اوز وٝ ٔؽ٤فاٖ غٛاٞبٖ وٕه ـوب٣٘ ثٝ ث٥فٖٚ خٟز ؼـ٤بفز ثبقغٛـؼ ا٤تؽٜ  ثؼلاٜٚ، د٥ٍففز ؼـ س٥ٓ

 ُ غٛاٞٙؽ ؼاٌز. ثٙؽ٢ ثٝ ٔٛلغ ٚظب٤ف ٚ ضُ ٍٔى ٞب قٔبٖ ا٘ؽو٣ ثفا٢ ـسجٝ ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ آٖ

 وٙؽ، لجُ اق ا٤ٙىٝ اٚٔبع غ٥ف لبثُ ٔؽ٤ف٤ز ٌٛؼ ثب٤ؽ ؼوز ثٝ وبـ ٌؽ.   ؼـ ا٤ٗ ضبِز س٥ٓ ٔؽ٤ف٤ز ؼـن ٣ٔ
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 کٌ٘ن؟ از کجا ضرٍع 

 ، لبثُ ضَّٛ اوز.ثٛؼٍٜٔشف٤بٖ ػ٥ّٕبر ف٣ٙ زٝ وى٣ سٛوؼٝ وٝ  ٞب٢ ثٟشف٤ٗ ٌفٚع غٛة ثب دفوً اق س٥ٓ

 فٌٖ ًگاُ از هٌظر تَسعِ تِ عول٘ات 

ث٥ٍشف٤ٗ  “؟ٞىشٙؽـوؽ، زٝ ز٥كٞب٣٤  ػ٥ّٕبر ف٣ٙ ثٝ ؾٞٗ ٌٕب ٣ٔٔٛـؼ٢ وٝ ؼـثبـ٠ ثب ا٥ٕٞز سف٤ٗ وٝ ”اق س٥ٓ سٛوؼٝ وٛاَ وفؼْ وٝ 

 ٞب ٌبُٔ ٔٛاـؼ ق٤ف ثٛؼ٘ؽ: خٛاة

 “اوز ٛة٥ٔؼ ٍب٤ٖوبـ زفغٝ ىش٥ٓو” “ف٥ٔشغ ؼاً٘”

 “ب ؼاـ٘ؽ زٝ وبـ ٥ٔىٙٙؽ؟ثسٝ ٞ ” “ثٛؼ غٛاٞؽ ثٟشف ٥ّ٣غ ٌٛؼ، ٣ٔ ػُٕ ٣٤فثٙب٤ق و٣ٝقٔب٘”

ٍٔىُ  ٣ـوب٘وٕه  مز٥وٕه وٙٙؽ أب  ؼـ ضم غٛاٞٙؽ ٣ٔ ٞبآٖ”

 “اوز

 “اوز ٢بؼ٤ق ٢ٞبُ ٤ٕ٥ا ثٝ بق٥٘ وبؼٜ وبـ٢ا٘دبْ  ٢ثفا”

 “اوز وػز اـسجبٖ” “ٞب ٘ٛلا٣٘ ٥ٍٔٛ٘ؽ دفٚلٜ”

 

 ٔمب٤ىٝ و٥ٙٓ. ٤ٗ ـا ثب قا٤ٚٝ ؼ٤ؽ ػ٥ّٕبر ثٝ سٛوؼٝ، ٤ه ٍ٘بٜ اق قا٤ٚٝ ؼ٤ؽ سٛوؼٝ ثٝ ػ٥ّٕبر ثٛؼ.  ضبَ ث٥ب٥٤ؽ ا ا٤ٗ  ،ثٝ ٘ٛـ غلاِٝ

 زاٍِٗ دٗذ عول٘ات تِ تَسعِ 
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 .!٥ٓوٙ سف٤ٝٙـا وٓ ٞك ٞب ٘ىػٝ اـائ١ ثٝ ٔفثٖٛ أٛـ ؽ٥٤ب٥ؽ؟ث٤ا٘ىفؼٜ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ وى٢ٛ سٛوؼٝ ٢ٞب ٣م٤ٌٚ اقٌٕب  زفا

 .!٥ٙ٥ٓث ٣ِٔؽٔٝ  ٌٕب ثؽ ز٥ف٥اق و ٔب

 ٍٔتىلار  ـفتغ  ؼـ وٝ ٣ِٛـس ؼـ ؽٌب٤ٜؼ ٤ٗاثؽ٣ٟ٤ اوز . اوزٔٛٔٛع ٍٔشفن ؼـ ٞف ؼٚ ٘فف ثطث  ه٤ ،“وٙٙؽ ف٥٥سغ ىز٤ثب ٣ٔ آٟ٘ب”

٣ٔ ٌٛؼ  ٤ٗثبػث ا  ،“ثٟشف غٛاٞؽ ثٛؼ ٥ّ٣غ ،ػُٕ ٣ٔ ٌٛؼ ٣٤فثٙب٤ق و٣ٝقٔب٘”وٙؽ. ؼـ ٘فف ٔثجز،  ف٥٥سغ ؽ٤ثب ٓ،٤ٌٛ ٍٔىُ ؼزبـ ح٤ـا

 ز٥ت ف٥و ٢ٚ سٕفوك ثتف ـٚ  ٣ثفؼٖ وبـ أبف ٥ٌٗٛؼ. اق ث ثف٘فف ٢وبـاٚٔبع ؼـوز   دبؼ٤ا ك٤اق ٘ف ؾاسبً ،“ٞبآٖ ٔمبثُ ؼـ ٔب”  ؽ٥٠ػم ،وٝ

 ثبٌؽ. ٣ٔٙبوج ٤١ٌٙك سٛا٘ؽ ٣ٔ
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 آهادگٖ ترإ ضرٍع 

خب٣٤ ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ ٌفٚع ٥ٔى٥ٙٓ غٛة وٛاَ ا٤ٗ اوز اق ودب ٌفٚع و٥ٙٓ؟ سٟٙب ز٥ك٢ وٝ اق آٖ ٕٔٙئٗ ٞىش٥ٓ ا٤ٗ اوز وٝ خب٣٤ وٝ  

 وفؼ٤ٓ.سٕبْ وٝ 

ٖ    ؼاٌشٝ ثبٌٓ. ٣ٕ٘ ٘ج٥ؼز ػ٥ّٕبرث ٌؽ ا٘لاػبر و٣ٕ ؼـ ٔٛـؼ ػافكاـ ثبٔٗ ؼـ سٛوؼٝ ٘فْ ١سدفث ٚاـؼ  غٛاوشٓ ٤ته ؼفؼتٝ ٔثتُ ٘ٛفتب

ٕٞٝ ز٥ك ـا سغ٥٥ف ؼٞٓ. ـ٣ٌٚ ٔؽ ٘ظفْ ثٛؼ وٝ ٔٛخت ضؽالُ سؽاغُ ٌٛؼ، وبـٞب٢ ٔفسجٗ ـا ثٝ ٔب ٤بؼ ؼٞؽ ٚ ٔٛاـؼ غ٥ف ٔتفسجٗ   ٌؽٜ ٚ 

 آوبٖ ثبٌؽ. ٥٘ك ضؿف وٙؽ ٚ ثفا٢ ٤بؼ٥ٌف٢ اـ

 ٞب٢ ٔٛخٛؼ:ٌك٤ٙٝ

 . افكاـ غٛة خٛاة ؼاؼٜ اوزٞب٢ سٛوؼٝ ٘فْوٝ ؼـ س٥ٓ .اوىفاْ .1

 ٌٛؼ. ، ٔٛـؼ٢ وٝ وٓ د٥ؽا 1٣ٔخؽ٤ؽ ٚ سىز ٍ٘ؽٜ، ٣ِٚ ٔٙٙجك ثب اَِٛ سفىف ٘بة ب٘جبٖ.و .2

ٞتب   ُ و٥ٙٓ ٕٞبًٞٙ ثٛؼ٘ؽ. اق ؼ٤ؽ آٖغٛاوش٥ٓ ضـو٥ؽ وب٘جبٖ ٚ اَِٛ سفىف ٘بة ثب ٍٔى٣ّ وٝ ٔب ٣ٔؼـ ٣٘ ٌفشٍٛ ثب ٔؽ٤فاٖ ثٝ ٘ظف ٣ٔ

ٔتب   ١ا٢ ثٛؼ، اٌف زٝ ثفا٢ ٕٞت ٌؽ٘ؽ. ده وب٘جبٖ ٘مٙٝ ٌفٚع ٔٙٙم٣ثٙؽ٢ ٣ٔ ٞب غ٣ّ٥ ٔٙبوت ٘جٛؼ٘ؽ زٖٛ ٞف ـٚق ثب٤ؽ ا٤ِٛٚزاوذف٤ٙز

 ٘بٌٙبغشٝ ثٛؼ.ٔٛخٛؼ٢ 

 

 

 

                                                           
1 Lean 
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 ّا ن٘تآغاز تِ کار 

ـإٞٙب٣٤ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. اق ٘فف٣ ا٘دبْ ٘بؼـوز آٖ ثىت٥بـ ٔػتب٘فٜ    وشبةِ ،ٛٔٛع؟ ثفا٢ ا٤ٗ ٔوٙٙؽ ٣ٔوبـ غٛؼ ـا آغبق  ٞبٓ ٥سزٍٛ٘ٝ  ٚالؼبً

٢ ثٟىبق٢ ٚ د٥ٍففز، ٔب ثب وى٣٤ٛ ِٔٛؽ ٌبُٔ اففاؼ٢ ثٝ ٌؽر ٔشػُّ ٚ سٛا٘ب وف ٚ ٞب ففِزآ٥ٔك غٛاٞؽ ثٛؼ. خؽا٢ اق، اقؼوز ؼاؼٖ 

 ثى٥بـ ثؽ٢ غٛاٞؽ ثٛؼ. ٤ؽ٠ا ٞب آٖوبـ ؼاـ٤ٓ وٝ ثٝ وػش٣ لبثُ خب٤ٍك٣ٙ٤ ٞىشٙؽ. ٔٙطفف ٚ وفؼـٌٓ وفؼٖ 

 ـا ٍٞٙبْ ٚلٛع ثفـو٣ و٥ٙٓ؟ آ٤ب ثب٤ؽ وبـ ـا آغبق و٥ٙٓ ٚ ٘شب٤ح ٚ د٥بٔؽٞب 

  ا٘ؽاق٢ و٥ٙٓ؟ ـاٜ« وبـٌبٜ»٤ب ؼـ اثشؽا ٤ه 

ٛـ ف٣ٙ ثٝ ٔٙظت  ٠زبًِ ، ؼػٛر اق وُ س٥ٓ سٛوؼٝ ٚ ؼا٤ف٤ه ا٘ؽاق٢ ٌٛؼ. ٣ِٚ زٍٛ٘ٝ؟  دبوع ثفا٢ ٔب ـٌٚٗ ثٛؼ، ثب٤ؽ اثشؽا ٤ه وبـٌبٜ ـاٜ

ؼـ ا٘شٟب س٥ّٕٓ ثف ا٤ٗ ٌؽ وٝ وبـٌب٣ٞ ّ٘تف ـٚقٜ ثفدتب    ؟#ٌؽ ٣ٔ ٞب سّفٗٚلز زٝ وى٣ خٛاث٢ٍٛ  ؼـ وبـٌبٜ ثٛؼ! $آٖٚ ٍٔبـوز ضٕٛـ 

 ٌٛؼ، وبـٌب٣ٞ وبؼٜ ٚ ػ٣ّٕ.

 کارگاُ

وتفؼ ستب ٔفتب٥ٞٓ،     . ٕٞس٥ٙٗ ٔط٣ٙ٥ ائشلاف٣ ا٤دتبؼ ؼاؼ٘ؽ ٤ٔ٣ى٣ اق ٔكا٤ب٢ وبـ وبـٌبٜ ا٤ٗ ثٛؼ وٝ ٍٔىلار ثٝ وفػز غٛؼٌبٖ ـا ٍ٘بٖ 

وتٝ ٞتف وىت٣ ثتب      سٛوٗ غٛؼ اػٕب٢ س٥ٓ ٔٛـؼ ثفـو٣ ٚ ثطث لفاـ ٥ٌف٘ؽ. ٔٙظٛـْ ا٤ٗ اوز وٝ، ثب٤ؽ ثب ٍٔىُ ـٚثفٚ ٤ٌٛٓ! اِجشٝ ٘ٝ ا٤ٗ

دبفٍبـ٢ ٚ اٌش٥بق وؼ٣ ؼـ سغ٥٥ف ٔى٥ف ضفوز خبـ٢ وٙؽ. ٣ِٚ ٞف ػ٢ٕٛ اق س٥ٓ آقاؼ اوز سلاي غتٛؼ ـا ؼـ ا٤تٗ ق٥ٔٙتٝ ا٘دتبْ ؼٞتؽ.      

   وٛزه اق وب٘جبٖ ـا ٌج٥ٝ وبق٢ وفؼ٤ٓ. ١اَِٛ ثفدب ٌؽ ٚ ٤ه ٕ٘ٛ٘ ٤ٗسف ٤ٟٓٔه وبـٌبٜ ثب ٔب٘ٛـ ثف ـ٢ٚ  ثٙبثفا٤ٗ
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٘تٛػ٣ ـا٢ ٥ٌتف٢ ٔٛوتْٛ ثتٝ      ،ؼـ دب٤بٖ خّى١ وبـٌبٜ، ؼـ غَّٛ ا٤ٙىٝ س٥ٓ ٔب٤ُ ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ ـٚي ؼـ ٔط٥ٗ ضم٥م٣ ٞىز ٤تب غ٥تف  

“Fist of Five”  ٤فاؼ٢ ٌففشٝ ٍ٘ؽ، دته ٔتب ٔٛافمتز خٕؼت٣ ثتفا٢ اؼأتٝ ٔىت٥ف ـا ؼـ اغش٥تبـ         ِٛـر ٌففز. ٥ٞر ٌٛ٘ٝ اػشفاْ ٤ب ا

 .ؼاٌش٥ٓ

 $Fist of five  ٔٙتفش ٌتؽٜ   ٥ٔكاٖ سٛافك غٛؼ ـا ؼـ غَّٛ ٔٛٔٛع  ٞب ؼٞٙؽ٤ٜه ٌٍفؼ خٕغ ثٙؽ٢ ٚ اخٕبع اوز وٝ ٞف ٤ه اق ـا٢

ٍ٘تب٘ٝ   3ٍ٘تب٘ٝ ػتؽْ ٔٛافمتز ٚ ػتؽؼ      1ػتؽؼ   ،مز وبُٔػؽؼ ٚ ٍ٘ب٘ٝ ٔٛاف ٤ٗسف ثكـي 5. ػؽؼ ؼٞٙؽ ٣ٍٔ٘بٖ  5سب  1ثب ٤ى٣ اق اػؽاؼ ث٥ٗ 

 #ؽٛافمز ٍٔفٖٚ اوز. اخٕبع قٔب٣٘ ـظ غٛاٞؽ ؼاؼ وٝ ٞف ففؼ ـا٢ ؼٞٙؽٜ ؼـ ٌفٜٚ ضؽالُ وٝ اٍٍ٘ز ؼوز غٛؼ ـا ٕ٘ب٤ً ؼاؼٜ ثبٌٔ
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 تعاهل تا رٌٗفعاى

ست٥ٓ ثتٝ وبـٞتب٣٤ وتٝ     ٝ ٞف ضبَ سغ٥٥فار ثفا٢ ثٟشف ٌؽٖ غٛاٞؽ ثٛؼ، وبق٢ وب٘جبٖ ٔشبثف غٛاٞٙؽ ٌؽ. ث ٙفؼبٖ اق د٥بؼٜثٝ اضشٕبَ ق٤بؼ ؾ٤

ػ٣ّ  لاي س٥ٓ غٛاٞؽ ٕ٘ٛؼ.غٛاٞؽ ٌفز، ثٝ وٕز و٥ف٥ز ضفوز وفؼٜ ٚ ٌفٚع ثٝ ضؿف اللاْ وٓ ا٥ٕٞز اق ثه “٘ٝ”سٛا٘ؽ سٕبْ وٙؽ  ٣ٕ٘

 غٛث٣ اوز. ٠اق ٌفٚع وبـ ا٤ؽ ـغٓ ٔٛاـؼ فٛق ٤ه ٌفشٍٛ لجُ

ٞب ؼـ وبـٌبٜ ٌفوز ؼاٌتشٙؽ ٘ظفٌتبٖ ؼـ    ثٛؼ٘ؽ. اق آ٘دب٣٤ وٝ آٖاٖ دٍش٥جب٣٘ ٚ ٔؽ٤فاٖ ؼٚا٤ف ؼـ غٗ ٔمؽْ ٔؽ٤ف  سف٤ٗ ؾ٤ٙفؼبٖ،٘كؼ٤ه

 س٥ٓ دٍتش٥جب٣٘  وٝ ٞبافكاـ$وٝ وٓ ٚ ث٥ً سٛلغ ثٟجٛؼ ؼاٌشٙؽ#. أب، ثفا٢ ٤ى٣ اق  س٥ٓ٘ٛـ س٥ٓ سٛوؼٝ ٘فْ ٔٛـؼ ٌفٚع وبـ ٔثجز ثٛؼ. ٥ٕٞٗ

ٞب ٍٔىلار ٍٔشف٤بٖ  وبـٞب٢ ث٥ً اق ظفف٥ز ثفا٢ ا٘دبْ ؼاؼٖ ؼاٌشٙؽ. زٖٛ آٖٞب ا٤ٗ ثٛؼ وٝ ٖ وفؼ. ٔىئّٝ ا٣ِّ آٔٛٔٛع ففق ٣ٔ ثٛؼ

ٞتب٣٤ ثتفا٢ وتبـ    ٔطؽٚؼ٤ز وفؼ٤ٓ ٍٚٔىلار دبوع ؼٞؽ. ٣ِٚ اٌف ٔب وب٘جبٖ ـا د٥بؼٜ ٣ٔ ١وفؼ٘ؽ ٚ ٌفوز ٔشؼٟؽ ثٛؼ وٝ ثٝ و٥ّـا ضُ ٣ٔ

 وفؼ.سغ٥٥ف ٣ٔا٤ٗ ٚٔؼ٥ز ثٝ اضشٕبَ ق٤بؼ  وفؼ٤ٓ،اػٕبَ ٣ٔ 1ؼـ خف٤بٖ

ثٙبثفا٤ٗ ٣٘ ؼ٤ؽاـ٢ ثب ؾ٤ٙفؼبٖ و٥ّؽ٢، اٞؽاف ٚ ٔكا٤ب٢ ٔٛـؼ ا٘شظبـ ٚ ػٛالت اضشٕب٣ِ ـا سٍف٤ص وفؼ٤ٓ. غٌٛجػشب٘ٝ سٛا٘ىش٥ٓ ٘ظفاسٕبٖ 

 ٙفؼبٖ ٔٛاخٝ ٌؽ٤ٓ.ٓ ٚ ؼـ ثؼ٣ٕ اق ٔٛاـؼ ثب سب٥٤ؽ ؾ٤ـا ثٝ غٛث٣ ٔٙشمُ و٥ٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 WIP 
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 اٗجاد اٍل٘ي تاتلَ

 ٠ٕب٢ وّت٣ اق ق٘د٥تف  اوز. ا٤ٗ ٘مٍٝ ؼـ ٚالغ ٤ه ٌِت  1فا٢ ٌفٚع وبغز ٤ه سبثّٛ وب٘جبٖ ثىبـ٥ٌف٢ ٘مٍٝ خف٤بٖ اـقي٤ه ـاٜ ٔٙبوت ث

 وبقؼ$زفغٝ قٔبٖ#. ٞب٢ وبـ٢، خف٤بٖ وبـ ٚ قٔبٖ ا٘دبْ وبـ ـا ؼـ وفسبوف و٥ىشٓ ٍٔػُ ٣ٔ اـقي اوز ٚ زٍٓ ا٘ؽاق ٔطؽٚؼٜ

 

1.  

 

 

 

 

 

سف ٌفٚع وفؼ٤ٓ. ثب ٕٞفا٣ٞ ٔؽ٤ف، ٤ه سبثّٛ وب٘جبٖ وبؼٜ ثف ـ٢ٚ وبغتؿ سفوت٥ٓ ٚ دته اق زٙتؽ ثتبـ ٔتفٚـ،        ب، ٔب ثب ٤ه ـٚي ثى٥بـ وبؼٜأ

 . وٛالاس٣ وٝ ؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ ثٛخٛؼ آٔؽ ػجبـر ثٛؼ٘ؽ اق:وفؼ٤ٌٓفٚع ثٝ اخفا٢ آٖ 

 زٝ ٘ٛع وبـٞب٣٤ ثفا٢ ا٘دبْ ؼاؼٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟ -1

 ؼٞؽ؟ زٝ وى٣ آٖ ـا ا٘دبْ ٣ٔ -2

 ؟و٥ٙٓٞب ـا ؼـ ٥ٔبٖ ا٘ٛاع وبـٞب٢ ٔػشّف سمى٥ٓ  سٛا٥٘ٓ ٔىئ٥ِٛز آ٤ب ٣ٔ -3

 ٞب ؼـ أٛـ سػ٣ّّ ٔٛاخٝ ٤ٌٛٓ؟ زٍٛ٘ٝ ثب سمى٥ٓ ٔىئ٥ِٛز -4

ـو٥ؽ، وٝ اخبقٜ ؼ٥ٞٓ ٞف ست٥ٓ،   ، اق ا٤ٗ ـٚ ٘ج٥ؼ٣ ثٝ ٘ظف ٣ٔثٛؼٞب٢ ٔػَّٛ ثٝ غٛؼ  اق آ٘دب وٝ ٞف وؽاْ اق ا٘ٛاع وبـٞب ٥٘بقٔٙؽ سػُّ

 ٞب٢ غٛؼٌبٖ ـا وبغشٙؽ. ٞب وٙف ٚ وشٖٛ اض٣ سبث٢ّٛ ٔفثٖٛ ثٝ غٛؼ ـا ثفػٟؽٜ ؼاٌشٝ ثبٌؽ. آٖوٙشفَ ٘ف

                                                           
1 Value stream map 

   غٙب ثفٚق

 بيشسّس

برا

  

ی 

زsdsdssddddبا

 سازی

 

 ا٘شظبـ ؼـ ِف سٕبن

 

 ا٘شظبـ ثفا٢ ٌفٚع ثبقوبق٢

 

 ا٘شظبـ ثفا٢ سٛوؼٝ ؼٞٙؽٜ اـائٝا٢ ا٘شظبـ ثف

 

تثبیت نمودن  

فار٥٥سغ)

  

) 

 

 ـٚق 1 ٔبٜ 1 ـٚق 2 ٞفشٝ 2 ـٚق 0.5

 ؼل٥مٝ 5 ؼل٥مٝ 5 ـٚق 3

 غٙب ٌكاـي ثجز ٌكاـي ٢ثفا سٕبن

 اـائٝ ثبي ـفغ ٢ثفا وبـ اـائٝ ٢ثفا سلاي

 ؼل٥مٝ 2
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ؼاؼ٤ٓ ٤ه ثػً ثبثتز اق   آ٤ب ٔب ثب٤ؽ اخبقٜ ٣ٔ”س٥ّٕٓ ثكـي ثؼؽ٢ ؼـ ٔٛـؼ ثىبـ٥ٌف٢ سمى٥ٓ ٔىئ٥ِٛز ؼـ ٥ٔبٖ ا٘ٛاع ٔػشّف وبـٞب ثٛؼ. 

ٔتب ؼـ اثشتؽا   “$وبـٞب٢ د٥ً ث٣ٙ٥ ٌتؽٜ#؟ وٙؽٞب سٕفوك  ثم٥ٝ س٥ٓ ثف ـ٢ٚ دفٚلٜ س٥ٓ ثب وٛلار ٔىشم٥ٓ ؼـ٥ٌف ٌٛ٘ؽ$وبـٞب٢ غ٥فٔشفلجٝ# ٚ

وتبقٔب٘ؽ٣ٞ،   غٛؼس٥ّٕٓ ٌففش٥ٓ سمى٥ٓ ٔىئ٥ِٛز ـا أشطبٖ و٥ٙٓ. ٤ه ؼ٥ُِ و٥ّؽ٢ ا٤ٗ ثٛؼ وٝ سٍػ٥ُ ؼاؼ٤ٓ ثفا٢ ـٌؽ دب٤ؽاـ س٥ٓ، 

ست٥ٓ ٌتٛؼ    ١سٛا٘ىز ثٝ ٔفـ ٕٞ و٥ؽٖ ا٤ٗ س٥ّٕٓ ٣ٔ. ثٝ ٘ش٥دٝ ٘ف، ٔفٚـ٢ اوزآٔٛقي ٔىشٕف ٚ ا٘شمبَ ؼاً٘ ؼـ ثػ٣ٍ اق اػٕب٢ س٥ٓ

ٍٞٙب٣ٔ وتٝ ٔتب وبـٌتب٣ٞ ؼـ ا٤تٗ غّتَٛ سٍتى٥ُ        ،وٝ ٔب لبؼـ ثٛؼ٤ٓ ثب آٖ ٌفٚع و٥ٙٓ. ٤ه ٘ىشٝ وٛزه ض٣ّ ثٛؼ أب ا٤ٗ ثٟشف٤ٗ ـاٜ

ٞب٢ فٛـ٢ ٚ ٔفٚـ٢  ؼـغٛاوز ٞب اخبقٜ ؼاؼ٘ؽ سب ٤ه ٘فف ثٝ ؼـِؽؼ وبقٔب٘ؽ٣ٞ غٛؼ ؼـ ٔمبثُ ا٤ٗ ٍٔىُ ثفآٔؽ٘ؽ. آٖ ٞب ٚالؼبً ؼاؼ٤ٓ، س٥ٓ

 .وٙٙؽٚ ثم٥ٝ ثٝ ٔٛٔٛػبر ثكـٌشف ـو٥ؽ٣ٌ 

 اٍل٘ي هذل کاًثاى

َ   ٞب اخبقٜ ؼٞتؽ، ػّت٣   ا٢ اوز وٝ ٔب ثفا٢ وب٘جبٖ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ؼاؼ٤ٓ. س٥ٓ س٥ّٕٓ ٌففز ثٝ آ٤شٓ س٤ّٛف ق٤ف ٔؽَ دب٤ٝ ٞتب٢   ـغتٓ ٔتؽ

  ـ آة#ٞب٣٤ ؼ ثبلا ؼـ ضفوز ثبٌٙؽ $ٔب٘ٙؽ ضجبةٞب ضفوز ثٝ وٕز زخ ٚ ـاوز اوز، ثٝ وٕز  ٔؼ٣ِٕٛ وٝ ؼـ آٖ

 
ؼـ ٚالتغ   ،#WIPؼـ ضتبَ ا٘دتبْ$   ٢.وبـٞبثبٌتؽ  ٣ٔوبـ ثٝ وٕز ثبلا  ب٤ٖٚ خف ا٘ؽٌؽٜ ؽ٥ٜاق زخ ثٝ ـاوز ز ٞب ز٤اِٚٛ. اوز وب٘جبٖ سبثّٛ ه٤ ٔؽَ ٥ٗاِٚ ٤ٗا. 2ٌىُ 

 1وتٛن  ٙؽا٥ِ بر٥سدفث ف٥سبث سطز ٔؽَ#. اوز ٌؽٜ ؽ٥ٜوٍ غٗ آٖ ؼٚـ وٝ ٢ا$ٔطؽٚؼٜ ٘ؽف٥ٌ ٣ٔؼـ ضبَ ا٘دبْ لفاـ  ٢ٞىشٙؽ وٝ ؼـ وٙف وبـٞب ٣٤ٞب ز٥فؼبِ ٣سٕبٔ

 .اوز ؽ٤ٌٜفؼ ٥ٝسٟ

 

 ىش٥ٓو ز٤ف٤ٔؽ ٥ٓس ٢وب٘جبٖ ثفا ٢سبثّٛ ٥ٗ. ا3ِٚ ٌىُ

                                                           
1 Linda Cook 
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 سطرّإ هَرد استفادُ

 )سطر(کار جرٗاى ضرح کردٗن؟ تعرٗف چگًَِ را آى ها
 ثه لاي ٙؽ.ثبٌ ٞب٣٤ وٝ ٘جك ٘ظف ٔؽ٤ف ٔٛـؼ ٥٘بق ٣ٔ ؼاوشبٖ

ؽ ا٘دب٥ٔؽ، ٙثَٙٛ غٛاٞ وبػز 8ضؽاوثف ا٘ؽ ٚ ثٝ وبـٞب٣٤ وٝ  ٞب٣٤ وٝ سػ٥ٕٗ قؼٜ ٌؽٜ ؼاوشبٖ

 .ا٘ؽ      سمى٥ٓ ٌؽٜ
 آٔبؼٜ ثٝ ا٘دبْ

ؼٞؽ. ٔب ؼـ لؽْ اَٚ ٤ه ٔطؽٚؼ٤ز ثفا٢  وبـٞب٢ ؼـ ضبَ ا٘دبْ ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ ٠وٙف٢ اوز وٝ ٔطؽٚؼ

 ؼ٥ٗ وفؼ٤ٓ:سؼؽاؼ وبـٞب٢ ؼـ ضبَ ا٘دبْ ٞف س٥ٓ وبـ٢ ٔ

2x-1   $x #سؼؽاؼ اففاؼ س٥ٓ اوز 

 ـا غٛاٞؽ ؼاٌز. وبـ 7غٛؼ ثٙبثف ا٤ٗ ٤ه س٥ٓ زٟبـ٘ففٜ ؼـ ٔطؽٚؼٜ وبـٞب٢ ؼـ ضبَ ا٘دبْ 

 ؼـ ضبَ ا٘دبْ

 ا٘دبْ ٌؽٜ .وبـثف لبثُ اخفا اوز سٛوٗ  

 

ّإ هَرد استفادُ ستَى  

 کارّا اًَاع کردٗن؟ تعرٗف چگًَِ را آى ها
 اـائٝ .٘فْ افكاـ اـائٝٛوؼٝ ؼـ ٔفضّٝ ٞب٢ س وٕه ثٝ س٥ٓ

 دٍش٥جب٣٘ .ٞب ٞب٢ وٛزه اق وب٤ف س٥ٓ ؼـغٛاوز

ث٣ٙ٥ ٍ٘ؽٜ وٝ ٥٘بق ثٝ ا٘دبْ ٌؽٖ ؼاـ٘ؽ ٣ِٚ ٤ه ٔش٣ِٛ ٍٔػُ ٘ؽاـ٘ؽ.  ثؼٙٛاٖ ٔثبَ ثٟجٛؼ  وبـٞب٢ د٥ً

 .ٞب٢ خكئ٣ ق٤فوبغز
 ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٍ٘ؽٜ

٥٥ف وػز افكاـ٢ ٤ه ٔط٥ٗ فؼبَ.ٞب٢ ثكـي ػ٥ّٕبر دٍش٥جب٣٘. ثؼٙٛاٖ ٔثبَ سغ دفٚلٜ  Aدفٚلٜ  

.ٞب٢ ثكـي ؼ٤ٍف دفٚلٜ  Bدفٚلٜ  

 

 .٥ٔبثٙؽٞب ثب ٤ه ٘فش وبؼٜ ٌفٚع ٌؽٜ ٚ ؼـ أشؽاؼ ـاٜ، سىبُٔ  . ٕٞٝ آٖٞٓ ٥٘ىشٙؽسٕبْ سبثّٛٞب٢ وب٘جبٖ ٌج٥ٝ ثٝ  
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 جرٗاى در کار هحذٍدٗت هقذار اٍل٘ي هَرد در گ٘رٕ تصو٘ن

ٗ  ٘ظتف  ق٤تف  ثتب  وٝ ٌفش٥ٓ غٛؼٔبٖ ثب وفؼ٤ٓ. سؼ٥٥ٗ ـا وبـ ؼـ خف٤بٕ٘بٖ ٔطؽٚؼ٤ز ٔمؽاـ ٗا٥ِٚ وػبٚسٕٙؽا٘ٝ غ٣ّ٥ ٖ  ٌتففش  ـ خف٤تب  ٚ وتب

ٝ  ثٛؼ ٕٔىٗ غ٥ف ٕٔٗ ؼـ ؼ٥ٞٓ. ٣ٔ سغ٥٥ف اـ ٔمؽاـ ا٤ٗ آٚـؼ غٛا٥ٞٓ ثؽوز وٝ ا٢ سدفثٝ اق اوشفبؼٜ ٓ  وت ٖ  اق ثشتٛا٥٘  ٔمتؽاـ٢  اثشتؽا  ٕٞتب

ٝ  وتبـ٢  $سٟٙتب  ؼاؼ٤ٓ سغ٥٥ف ـا وبـ ؼـ خف٤بٖ ٔطؽٚؼ٤ز غٛة، ؼلا٣ّ٤ آٔؽٖ د٥ً ثب ٚ قٔبٖ ٌؿٌز ثب و٥ٙٓ. ٔطبوجٝ ـا ؼل٥ك ٚ ؼـوز  وت

 و٥ٙٓ#. ٍ٘بٜ سبثّٛ ثٝ غٛة وٝ ثٛؼ ا٤ٗ ؼ٥ٞٓ ا٘دبْ ثٛؼ لاقْ

ٗ  زتفا  س٥ٕت٣#.  ـٚض٥ٝ افكا٤ً ثفا٢ ٤ه ٟٔٙب٢ ٚ س٥ٓ اففاؼ سؼؽاؼ n$ ثٛؼ. 2n-1 وفؼ٤ٓ اوشفبؼٜ ٔب وٝ ٣ز وبـ ؼـ خف٤ب٘ٔطؽٚؼ٤ ا٥ِٚٗ  ا٤ت

  ٘فو٥ؽ! ٖب٘ظفٔ ثٝ ثٟشف٠٢ ا٤ؽ زٖٛ َٔٛ؟فف

 ٚ ؼٞتؽ  ا٘دبْ ـا وبـ ٤ه ٚاضؽ آِٖ ؼـ سٛا٘ؽ ٣ٔ وه ٞف وٝ ثٛؼ ٔٙٙم٣ وبٔلاً ؼاٌز. ؼ٘جبَ ثٝ وٕشف٢ خؽاَ ٚ ثطث ففَٔٛ ا٤ٗ ٕٔٗ ؼـ  

 وٙٓ ٣ٔ ٍ٘بٜ ٌؿٌشٝ ثٝ وٝ بلاض ثبٌؽ. ؼاٌشٝ س٥ٓ اففاؼ اق ث٥ٍشف٢ ا٘شظبـ سٛا٘ىز ٣ٕ٘ وى٣ ثبٌؽ. ؼاٌشٝ ؼاؼٖ ا٘دبْ ا٘شظبـ ؼـ ؼ٤ٍف وبـ٢

ٗ  ٘ظتف  سطز ثب ٚالغ ؼـ ،ثبٌؽ وبـا سٛا٘ىز ٣ٔ وبـ ؼـ خف٤بٖ ٔطؽٚؼ٤ز ػٙٛاٖ ثٝ ػؽؼ٢ ٞف وٝ ث٥ٙٓ ٣ٔ ٛ  ٌتففش ٖ  ستبثّ  ـ وب٘جتب  وتبؼٜ  ثىت٥ب

 ـو٥ؽ. وبـ ؼـ خف٤بٖ ٔطؽٚؼ٤ز ٔٛـؼ ؼـ ؼـوز ػؽؼ٢ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ

 

 .٤ٓوفؼ اػٕبَ ـا ب٤ٖوبـؼـخف ز٤ٔطؽٚؼ ؼاؼٜ ب٤ٍٜدب ز٤ف٤ٔؽٚ ىش٥ٓو ز٤ف٤ٔؽ ٢ٞبٓ ٥س ٢ثفا زٍٛ٘ٝ .4 ٌىُ
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 ا٢ فب٤تؽٜ  ثت٣  وبـٞب   Story Point اوبن ثف «خف٤بٖ ؼـ وبـ ٔطؽٚؼ٤ز» سؼف٤ف وٝ ثٛؼ ا٤ٗ آٚـؼ٤ٓ ثؽوز ض٥ٗ ا٤ٗ ؼـ وٝ سدبـث٣ اق ٤ى٣

 ؼـ وبـٞتب٢  $سؼتؽاؼ  ثتٛؼ ٞتب  ٓ آ٤تش  سؼؽاؼ ثٛؼ آوبٖ ٚ وبؼٜ آٖ د٥ٍ٥ف٢ ٘ظف ثٝ وٝ ٔمؽاـ٢ سٟٙب ثٛؼ. وػز غ٣ّ٥ اػؽاؼ ا٤ٗ د٥ٍ٥ف٢ اوز.

 ٞٓ#. ٔٛاق٢ ا٘دبْ ضبَ

ٝ  ثٛؼ ا٤ٗ ؼ٥ُِ ٌففش٥ٓ. ٘ظف ؼـ ا٢ خؽاٌب٘ٝ «وبـ ؼـ خف٤بٖ ٔطؽٚؼ٤ز» وب٘جبٖ سبث٢ّٛ ؼـ وشٖٛ ٞف اقا٢ ثٝ دٍش٥جب٣٘ س٥ٓ ثفا٢ ٖ  وت  ثشتٛا

 .ثب٥ٌٓ ؼاٌشٝ سبثّٛ ؼـٞب  آ٤شٓ ٌؽٖ وفـ٤ك ٔمبثُ ؼـ وف٤ؼشف٢ اِؼُٕ هػى



 57         راىٗا چاتک اًجوي       يٗاسکار اس٘هات ٍ ثرگ٘کٌ کٌّٗر   ...   ّن کٌار در اسکرام ٍ کاًثاى

 

 

25 

 «جرٗاى در کار هحذٍدٗت» هقذار احترام تِ

 ٣وبـ ثتٝ ٔؼٙت   ٤ٗاوز. ا ٢ؼـ ػُٕ وبـ ؼٌٛاـ ـوؽ، ٣آوبٖ ثٝ ٘ظف ٔ ٢ؼـ سئٛـ «ب٤ٖخفوبـ ؼـ  ز٤ٔطؽٚؼ»وٝ اضشفاْ ثٝ ٔمؽاـ  ٣ؼـ ضبِ

 .٤ٓثفؼ وبـ ثٝ ٔٛـؼ ٤ٗا ؼـ ـا ـٚي ٤ٗوز. ٔب زٙؽأٛاـؼ  ٣ؼـ ثفغ« ٘ٝ»ٌفشٗ 

 تاتلَتحج در کٌار 

ٛ وتبـ ؼـ وٙتبـ    ٙفؼب٤ٖؾٌؽٜ اوز، ثب  ٣سٛخٟ ٣ث «ب٤ٖخفوبـ ؼـ  ز٤ٔطؽٚؼ»وٝ ثٝ ٔمؽاـ  ٤ٌٓؽ ٣وٝ ٔشٛخٝ ٔ ٣ؼـ ِٛـس ٖ  ٢ستبثّ  وب٘جتب

ثتٝ  ٔمتؽاـ    ٞب ٣سٛخٟ ٣ث  ٍشف٥ث ٥ُٞىشٙؽ. ؼـ اثشؽا ؼِ ٣وٝ ٚالؼبً ثٝ ؼ٘جبَ زٝ ٞؽف ،ؽ٤ٙثٍٛ سب غٛاوشٓ ٣ٞب ٔٚ اق آٖ ٌؿاٌشٓ ٣ٔ ٢ا خّىٝ

 ٤ٗت ا ٥ُت وبـٞب ؼِ ز٤ٔشفبٚر ؼـ ٔٛـؼ اِٚٛ ؽٌب٤ٜٔٛاـؼ ؼ ٣وٝ ؼـ ثفغ ٤ٓاففاؼ ثٛؼ. ٔشٛخٝ ٌؽثٛؼٖ  سدفثٝ ٣ٚ  ث ب٤ٖخفوبـ ؼـ  ز٤ٔطؽٚؼ

 .ٌؽ ٣وب٘جبٖ ضُ ٔ ٢سبثٍّٛٔىُ ثب ثطث ؼـ وٙبـ  ٤ٗؼـ اوثف ٔٛاـؼ ا ٣. ِٚثٛؼٜ اوزٔٛٔٛع 

 « سررٗس»در ًظر گرفتي تخص 

ثٝ اوٓ ثػً  ٢ؽ٤ثػً خؽ ٌؽ، ٣ثب ٔمبٚٔز ـٚثفٚ ٔ ٛسبثّاق  ٞب ش٤ٓٚ ضؿف وفؼٖ آ ؽ٥ـو ٣وػز ثٝ ٘ظف ٔ ٥ّ٣غ« ٘ٝ»ٌفشٗ  ٣ٚلش

 ٚخٛؼ ؼاٌز: «ك٤وفـ»ثػً  ٢. ؼٚ لبٖ٘ٛ ثفا٤ٓـا ثٝ آٖ ثػً ٔٙشمُ وفؼ ز٥وٓ إٞ ٢ٞب ش٤ٓٚ آ ٤ٓأبفٝ وفؼ سبثّٛثٝ  «ك٤وفـ»
 ا٘دبْ ٌٛ٘ؽ. ؽ٤ثب ٣ٚ ثٝ ٔطٓ ؼاٌشٗ قٔبٖ وبف ٌٛ٘ؽ ففأٛي ؽ٤٘جب ٞب ش٤ٓآ ٤ٗا ●

 وبـ ا٘لاع ؼاؼٜ ٌٛؼ. ثٝ ِبضت ٣ىش٤ثب ٛؼ،ٌ ضؿف ثػً ٤ٗا اق ش٤٣ٕاٌف آ ●

ٝ ٗ ٤ا ٌٛ٘ؽ، ا٘دبْ ٚلز ر٥ٞ «ك٤وفـ» ثػً ؼـ ٔٛخٛؼ ٔٛاـؼ ىز٥ده اق ؼٚ ٞفشٝ ٍٔػُ ٌؽ وٝ اٍ٘بـ لفاـ ٘  ٝ  ثتٛؼ  ٌٛ٘ت  ز٤ت ضٕب ثتب  وت

 .ٌؽ٘ؽ ضؿف وُ ثٝ ٞب ش٤ٓآ ٤ٗا ٥ٓس ف٤ٔؽ

 

 لفاـ ؼاـؼ. سبثّٛوٕز ـاوز  ٢ؼـ ا٘شٟب «ك٤وفـ»ثػً  ،٣جب٥٘دٍش ٥ٓوب٘جبٖ س ٢سبثّٛاق  ٘فض٣. 5 ٌىُ



 58         راىٗا چاتک اًجوي       يٗاسکار اس٘هات ٍ ثرگ٘کٌ کٌّٗر   ...   ّن کٌار در اسکرام ٍ کاًثاى

 

26 

 ؟رد٘گٖ هکذام کار تر رٍٕ تاتلَ قرار 

ٞ   ف٤ٚظتب  ٢سبثّٛ ٢ـا ثف ـٚ ٌٛؼ ٣ٔا٘دبْ  ٥ٓس ٢وٝ سٛوٗ اػٕب ٣٤وٝ سٕبْ وبـٞب ٤ٓؽ٥ـو د٥ٝ٘ش ٤ٗقٚؼ ثٝ ا ٥ّ٣غ ٔب . ـِتؽ  ٥ٓلتفاـ ٘تؽ

َ  ه٤ـا ثٝ  جبٖ... وب٘ ٚ ٥ٓس ٢اػٕب ٢زب ؽ٥ٌٖ٘ٛ ٞب، ٌفزٌخ ٚ  ٞب، ٣ٕٞبٍٞٙ ،٣سّفٙ ٢ٞبٔب٘ٙؽ سٕبن ٢ٔٛاـؼ غٛاٞتؽ   ٤ُسجتؽ  ٢اؼاـ غتٛ

ٝ  ٥ٌٓتففش  ٥ٓسّٕ ده.  ٥ٓأبفٝ وٙ ٥ٍ٥ٗـا ثٝ ٍٔىلار د ٣ٍٔىّ و٤ٗٝ٘ٝ ا ٓ،٥وٝ ٍٔىلار ـا ضُ وٙ ٓ،٤ا آٔؽٜوفؼ. ٔب  ٗ  وت ْ  فمت  التلا

ٝ  ٕٞب٘ٙتؽ $ ثففته،   ٢وبـ ٢بٞثففه اِٙلاش ثٝ ـا ٔٛاـؼ ٥ٝثم ٚ ؼاؼٜ لفاـ سبثّٛ ٢ـٚ ثف ـا ؼاـ٘ؽ ٚقٖ وبػز ه٤ اق ٥ًث وٝ ٢وبـ  ؼـ آ٘ست

ٝ  ٘ٛـ ثٝ ٣وبػش ه٤ ز٤ٔطؽٚؼ. ٤ٓف٥ثٍ ٘ظف ؼـ!# ؼاـؼ ٚخٛؼ ٤٘ٛ٣ك٤سّٛ ٢ٞبوب٘بَ ٝ  اق ٚ ثتٛؼ  غتٛة  ٢أّٙتفب٘ ٝ  اوتز  ٢ٔتٛاـؼ  خّٕت  وت

 ٤ٓوتفؼ  ٣ٔ ٕٞفاٜ ؼاـ٘ؽ، اِلاش ثٝ ٥ٝٙقٔ ده اغشلالاروٝ  ٣ـا ؼـ غَّٛ اثفاس ٔففٚٔبسٕبٖ ؽ٤. $ثباوز ٔب٘ؽٜ ٣ثبل ف٥٥سغ ثؽٖٚ ٕٞسٙبٖ

 ثٝ ثؼؽ ٔٛوَٛ ٌؽ.# ٤ٗاق ا ٥ًوٝ ث

 

 ٞب آٖ ٤ٗسف وٛزهٚ  «ٞب دفٚلٜ» ٣ؼ٤ٙ ٞب آٖ ٤ٗسف ثكـي ٌؽ٘ؽ، ٣ّٔٔفف  م٤ٜسٛوٗ ؼٚ ٘ٛع وبـ ٚ ػٕٛٔبً ٞب، ز٥ظففوٝ سٕبْ ٔٙبثغ ٚ  ٤ٓففْ آغبق وفؼ ٤ٗا ثب.  6ٌىُ

 ٚلٛع ا٘شظبـ. ؼٞؽ لفاـ بـٔب٥ٖاغش ؼـ ُ،٤سطٛ ٣م٥ضم قٔبٖ اق ٣٤ٞب ٍ٘ب٘ٝ سٛا٘ىز ٣ٔ ٞب دفٚلٜ ٢ٚ ـِؽ ٌبغُ ٌشبة ٚ وفػز ثف ـٚ ٢ف٥ٍ٥. د«٣جب٥٘دٍش» ٣ؼ٤ٙ

 .ؼاٌز ٚخٛؼ ٥ٍٕٝٞ ا٘فافٕبٖ...#،ؼـ  ٚ ٕٞىبـاٖ ثٝ وٕه ،٢زب ؽ٥ٌٖ٘ٛ وبػز، ه٤ ف٤ق ٚ ف٥قٔبٍ٘ وٕشف ٢ٞب ٣جب٥٘دٍش$ «ٞب ثففه»

 

 

 

 



 59         راىٗا چاتک اًجوي       يٗاسکار اس٘هات ٍ ثرگ٘کٌ کٌّٗر   ...   ّن کٌار در اسکرام ٍ کاًثاى

 

27 

 چگًَِ ترآٍرد کٌ٘ن؟

 آٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ: ٢دبوع ثفا ه٤اق  ٥ًث ٕٔٙئٙبً ٚ زاو ٣ثفـو ٚ ثطث ضبَ ؼـ ٕٞسٙبٖ ٔٛٔٛع ٤ٗا

 ؽ٥وٙ ثفآٚـؼ ٢ػبؼ ٚ لبػؽٜ ثب. 

 ٗؽ٥وٙ ثفآٚـؼ بق٥٘ ِٛـر ؼـ فم. 

 ؽ٥وٙ اوشفبؼٜ «2ؼاوشبٖ ٚقٖ» ب٤ «1آَ ؽ٤ٜا ٢ـٚقٞب» ٔب٘ٙؽ ٣٤بـٞب٥ٔؼ اق. 

 ٝؽ٥اوشفبؼٜ وٙ ٞب ِجبن ك٤اق وب ثفآٚـؼٞب،ثٛؼٖ  ف٥٥ٔشغ ٥ُؼِ ث $Small, Medium, Large# 

 وٙؽ ٥ٝسٛخ ـا آٖ ثفآٚـؼ ف٥سبغ ٤ٝٙٞك ه٤ وٝ ٣ٔٛالؼ ٍٔف ؽ،٥٘ؽٞ ا٘دبْ ٢ثفآٚـؼ ِلاا. 

 ؼاوتشبٖ،  ٢ٞب ٚقٖثب  ٞبٓ ٥سؼـ ػُٕ،  ٣. ٥ِٓٚـا آغبق وٙ ٣بث٤اـق وبـ« ٚقٖ ؼاوشبٖ» بـ٥وٝ ثب ٔؼ ٥ٌٓففش ٥ٓسّٕ اوىفاْ، ف٥سبث سطز ٣ا٘ؽو

. ٌتؽ٘ؽ  ثتفآٚـؼ  ٢وتبـثف  ٢ٞب ؼاوشبٖخّٜٛ وفؼٜ ثٛؼ#. ؼـ آغبق سٕبْ  ٣ؼ٥٘ج ٍٖب٤ثفا بـ٥اضىبن ثى ٤ٗ٘فف/وبػز ثفغٛـؼ وفؼ٘ؽ $ا ٕٞب٘ٙؽ

 ٢ٍتف ٤ؼ ك٥. زٔب٘ٙؽ ٣ٔوٕشف ؼـ ا٘شظبـ  ٙفؼب٤ٖؾ ؼاـ٘ؽ، ٍ٘ٝ ٥٤ٗدب ـا ٕٞكٔبٖ ٢ٞب دفٚلٜ سؼؽاؼ ٞفزمؽـ وٝ آٔٛغشٙؽ فا٤ٖٔؽ قٔبٖ َ٘ٛ ؼـ

 وٙٙؽ. ٣٤ٔدؽؼ ا٘دبْ ؼاؼٜ ٚ ٍٔىُ ـا ٌٙبوب ٢ٙؽث ز٤اِٚٛ سٛا٘ٙؽ ٣ٔ ،٣٘بٌٟب٘ فار٥٥ثٛؼ وٝ ؼـ قٔبٖ سغ ٤ٗوٝ آٔٛغشٙؽ ا

ٛ   ٢ثفآٚـؼٞتب  ٢ـا اق ؼـغٛاوز ثفا فا٤ٖٔٛٔٛع ٔؽ ٤ٗ٘جٛؼ. ا ٢ا ٢ٔٛٔٛع خؽ اِلاً ٔطَّٛ اـائ١ ع٤سبـ ٥ٗثٝ ثفآٚـؼ ٚ سػٕ بق٥٘  ،خّتٛ خّت

 .ؼاٌز ٚخٛؼ اففاؼ ٌؽٖ ؼاٌشٝ ٍ٘بٜ ٔٙشظف ٥ٓث وٝ ؼاؼ٘ؽ ٣ٔا٘دبْ  ٣ثفآٚـؼ ـا فمٗ قٔب٘ ٞب آٖؼاٌز.  بّٜٖٔٛ ٍ٘

 ـ م٥ٕٝٔ ؼـ ٣سّفٙ سٕبن ه٤ ٣٘ ٢ف٤ٔؽ ً،٥د ٚلز زٙؽ ٥ٕٗٞ ٢ا٘ىشٝ ػٙٛاٖ ثٝ ٝ  لتفا َ  ٚ ٌففشت ٝ  ب٤ٖت دب ؼـ» دتفٚلٜ  ٤ُت سطٛ لتٛ  ٞفشت

ا٘دتبْ ٌتؽٜ# ٚ    ٢وتبـثف  ٢ٞتب ٖؼاوشب$ٌٕبـي  ؽ٥سِٛ ٙؽ٤ففآ ثفآٚـؼ ؼاٌز، غٛؼ وب٘جبٖ سبثّٛ ٢ـٚ ثف ـا دفٚلٜ وٝ ٣ضبِ ؼـ. ؼاؼ ـا «٢خبـ

وتٝ ٞفشتٝ    ٤ٗ٘جتٛؼ. ثٙتبثفا   ٣ٞفشٝ ا٘دبْ ٌؽٜ اوز، وبـ ٍٔتىّ  ه٤ ٣اق وبـٞب ٘ "25 و٤ٗٝا ٢ف٥ٌ د٥ٝٚ ٘ش ٞب ؼاوشبٖب وُ آٖ ث ى٤ٝٔمب

وتٝ ثتٝ    ٣٤ؼاؼٜ ٚ وبـٞتب  ف٥٥ت ـا سغ ٞتب  دفٚلٜ ٢ثٙؽ ز٤اِٚٛ ف٤ٔؽ مز،٥ضم ٤ٗؼاٌز. ثٝ ٔطٓ ٔٛاخٟٝ ثب ا بق٥وبـٞب ٘ ٣ا٘دبْ ثبل ٢ثفا ٍف٤ؼ

 ـ ٣ثفـوت  ٔٛـؼ ـا غٛؼ ٢ـٚثفٚ سبثّٛ ٕٞٛاـٜ. وفؼ ٔطمك ـا ٤ُسطٛ ع٤سبـ ك٤٘ف ٤ٗا ثٝ٘ؽ ـا ٔشٛلف ٚ ؼـ ضبَ ا٘دبْ ثٛؼ ٢ِٛـر ٔٛاق  لتفا

 .ؽ٥ؼٞ
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 عذد ترآٍرد ضذُ تِ چِ هعٌٖ است؟ زهاى ضَْدٕ ٗا زهاى کارٕ

زٙؽ وبػز ستلاي   ٢وبـثف ؼاوشبِٖ ٤ٗا ب٘ؽٖثٝ ا٘دبْ ـو ٢. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، ٔب ثفاوفؼ ٣ٔـا ٔٙؼىه  ٢ٔب قٔبٖ وبـ ٢ٞبؼاوشبٖ ٚقٖ ػؽؼ

   ا٘دبْ آٖ# زمؽـ اوتز. ثتب ا٘تؽاقٜ    ٢قٔبٖ ا٘شظبـ ثفا ب٤ ،٤ٕ٣قٔبٖ سمٛ ب٤آٖ $ ٢قٔبٖ ٌٟٛؼ ٚالؼبً و٤ٗٝا ٘ٝ ٓ،٥ؼاٌش ٔؽ٘ظف ٚلف٣ٝٔؽاْٚ ٚ ث

 .٥ٓٙشبج وٙـا اوش ٢قٔبٖ ٌٟٛؼ ٥ٓسٛا٘ ٣ٔ# ٔب  1ٕٞبٖ وفػز ب٤$ ا٘ؽ ٌؽٜٞفشٝ ا٘دبْ  ه٤وٝ ؼـ  ٣٤ٞب ؼاوشبٖٔدٕٛع ٚقٖ  ٢ف٥ٌ

وتبـ اختبقٜ ؼاؼ ستب     ٤ٗت . ا٤ٓاِتلاش ٘ىتفؼ   ب٤ ٢ثبقٍ٘ف ٣٤اخفا بر٥ػّٕ ٣ٚ ثفآٚـؼٞب ـا ٘ ٤ٓثبـ ثفآٚـؼ وفؼ ه٤ـا فمٗ  ؽ٤ٞف ؼاوشبٖ خؽ ٔب

 .بثؽ٤وبًٞ  وٙؽ، ٣ٔثفآٚـؼ وفؼٖ ِفف  ٢ثفا ٥ٓوٝ س ٣قٔب٘ ٤١ٙٞك
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 ن؟ٗکرد کار چکًَِ ٍاقعاً خة،

 ثف وٝ ؽ٥ؼٞ اخبقٜ ٥ٓس ثٝ ؽ٥سٛا٘ ٣ٔ ٌٕب. ؽ٥وٙ وبـ ؽ٥سٛا٘ ٣ٔ ٔٛخٛؼ ٢ٞب ـٚي سٕبْ ثب ٌٕب ىز،٥٘ ٔطؽٚؼوٙٙؽٜ ٥ّ٣غ ٚالؼبً وب٘جبٖ

 ك٥سٛف خٟز ٣وبف ٔطفو١ ٢ف٥ٚ٘ ٌؽٖ ب٥ٟٔ ٔطٓ ثٝ ـا ٞب ز٥فؼبِ وٝ ؽ٥وٙ ا٘شػبة و٤ٗٝا ب٤ وٙؽ، وبـ 1ٔطٛـ قٔبٖ ٢ٞب ز٥فؼبِ اوبن

 .ؼٞؽ ا٘دبْ آٖ،

 
 .وٙؽ ٣ٔ ٣ففاغٛا٘ ـا ثفآٚـؼ/ ٢ك٤ـ ثف٘بٔٝ ؽاؼ٤ـٚ ه٤ اسفبق ٤ٗا لاي،-ثه ثٝ ف٥ٝٚظ وٝ ٚـٚؼ ٔطٓ ثٝ.  7 ٌىُ

 :٥ٓوٙ ٢قٔب٘جٙؽ ٌىُ ٤ٗا ثٝ ـا ٌؽٜ ففاغٛا٘ؽٜ ؽاؼ٤ـٚ وٝ ٥ٌٓففش ٥ٓسّٕ ٔب

 ٣شفاواٌ ٢ٕ٘ب ه٤ دبؼ٤ا ثٝ وٕه ٚ ٍٔىلار وفؼٖ ب٤ٖٕ٘ب خٟز سبثّٛ، ٔمبثُ ؼـ ٥ٓس وٝ ٣ؼـضبِ – ٣٤2وفدب ـٚقا٘ٝ خّىبر 

 . اوز ٌففشٝ لفاـ ٥ٓس ٢اػٕب ٥ٝثم ف٤ٚظب ٢ثفا

 ٔىشٕف ٢ثٟىبق ٚ ٢ك٤ـثف٘بٔٝ ٔٙظٛـ ثٝ ،3سىفاـ ٢ك٤ـثف٘بٔٝ ٣ٞفشٍ خّى١. 

 
 .وفؼ وبـ ٔب ٢ثفا ٣غٛث ثٝ ـٚي ٤ٗا
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 ٖٗسرپا رٍزاًِ ٔجلس

 خّىٝ اق ده ٚ# ادفاسٛـٞب آقٖٔٛ، سٛوؼٝ،$ ٞبٓ ٥س سٕبْ ٍٔبـوز ثب خّىٝ ٤ٗا. ثٛؼ اوىفاْ ـٚقا٘ٝ خّى١ ٥ٌٝج ٥ّ٣غ ٣٤وفدب ـٚقا٘ٝ خّى١

 وؽاْ زٖٛ ٢ٔٛاـؼ ؼاؼ، اـائٝ وب٘جبٖ ٢ٞبٓ ٥س ثٝ ـا ٣غٛث ٢ٞب ٢ٚـٚؼ اوىفاْ ؼـ اوىفاْ خّى١. ٌؽ ثفٌكاـ ـٚقا٘ٝ 1«اوىفاْ ؼـ اوىفاْ»

 ٤ٗا ؼـ ٔؽاْٚ ٘ٛـ ثٝ اٖف٤ٔؽ اثشؽا ؼـ. اوز ثٛؼٜ ٢ٍشف٥ث ؼـؼوف ؼزبـ سٛوؼٝ ٥ٓس وؽاْ ب٤ فؼ٥ٌ لفاـ ٣ثفـو ٔٛـؼ ؽ٤ثب اَٚ ٍٔىُ

 ؼـ ٣غٛث ثٝ ٞبٓ ٥س وٝ ٣ٚلش قٔبٖ، َ٘ٛ ؼـ. وفؼ٘ؽ ٣ٔ ٞب ضُ ـاٜ اـائٝ ٚ ٕبر٥سّٕ ٢ثٙؽز٤اِٚٛ ثٝ الؽاْ ٚ ؼاٌشٝ ضٕٛـ ـٚقا٘ٝ خّىبرِ

 #.٘جٛؼ٘ؽ ؼٚـ ٥ّ٣غ بق٥٘ ٔٛالغ ؼـ ٣ِٚ$ٌؽ سف وٕفً٘ فا٤ٖٔؽ ٔؽاْٚ ضٕٛـ ؽ٘ؽ،٥ـو ـٌؽ ثٝ ٣وبقٔب٘ؽٞ-غٛؼ غَّٛ

 تکرار ٕسٗر ترًاهِ

 ؼـ ـا ٢ك٤ـثف٘بٔٝ اٌف وٝ ٤ٌٓؽ ٔشٛخٝ زٖٛ ٓ،٤ؼاؼ ا٘دبْ ثبثز ٚ ٞفشٝ ٞف ـا ٔٛـؼ ٤ٗا ٔب. ٥ٓؼاٌش سىفاـ ٢ك٤ـثف٘بٔٝ ثبـ ه٤ ٢ا ٞفشٝ ٔب

. ٤ٓثٛؼ ٥ٓس ٢اػٕب ٥ٗث ٍشف٥ث ٢ٌفشٍٛ بقٔٙؽ٥٘ ٥ٕٗٞسٙ.  ٌؽ غٛاٞؽ سّفف ٍف٤ؼ ٢ٞب ز٤اِٚٛ سٛوٗ قٔبٖ ٤ٗا ٓ،٥٘ؽٞ ا٘دبْ ٔٛلغ ٤ٗا

 :ثٛؼ ٤ٗا ٣٘ٛػ ٚ ٔشؼبـف وبـ وشٛـؼ ه٤

 ٌؽ ٔٙشمُ «ٞب ٌؽٜ ا٘دبْ ٛاـ٤ؼ» ثٝ وٝ ٌؽٜ ا٘دبْ ٢ٞبدفٚلٜ. $سبثّٛ ٚ ٕ٘ٛؼاـٞب ٣ـوب٘ ثفٚق# 

 ٞؼاؼ؟ ا٘دبْ سٛاٖ ٣ٔ ٢وبـ زٝ آٖ اِلاش ٢ثفا ثٛؼ؟ افشبؼٜ اسفبق ٤ٗا زفا ثٛؼ؟ افشبؼٜ ٣اسفبل زٝ. ٌؿٌز وٝ ٢اٞفشٝ ثٝ ٣ٍ٘ب 

 بق٥٘ ِٛـر ؼـ$« ـ ؼـ خف٤بٖٔطؽٚؼ٤ز وب» ٔدؽؼ ٥ٓسٙظ# 

 ٗبق٥٘ ِٛـر ؼـ$ ؽ٤خؽ دفٚل٠ ثفآٚـؼ ٚ ف٤ٚظب ٌىىش# 

 ٕٞبٖ ؼـ ٔشٛوٗ سب وٛزه ٢ٞبآٔؽ٣د. ثٛؼ ٔىشٕف ٢ثٟىبق ٚ ثفآٚـؼ اق ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٛقٖٚ ٣ج٥سفو سىفاـ، ٢ك٤ـثف٘بٔٝ خّى١ ه٤ اوبوبً

. ؽ٥ـو ٣ٔ ٘ظف ثٝ ٣ٌبل بـ٥ثى وبـ ،٣فوبغش٤ق ٚ ؽ٥ٜس٥د ٢بٞآٔؽ٣د ثب قؼٖ وفٚوّٝ ٣ِٚ. ٌؽ٘ؽ ٔفسفغ ٔمؽْ غٗ فا٤ٖٔؽ سٛوٗ ِطظٝ

 .٤ٓوفؼ ٣ٔؼفف ـا فا٤ٖٔؽ ثٝ «٥ٕ٣س ٔب٘غ» ؼٚ ٥ُسػّ أىبٖ ٔب ٔٛٔٛع، ٤ٗا ثف آٔؽٖ فبئك ٢ثفا

 :ثٛؼ٘ؽ ٞبٗ ٤ا ٥ٗلٛا٘

 وٙٙؽ وبـ ٕٞكٔبٖ ِٛـر ثٝ ثػً ؼٚ ٢ـٚ ثف سٛا٘ىشٙؽ ٣ٔ فا٤ٖٔؽ. 

 ؽ٥وٙ ضؿف ـا ٤ٗسف ز٥إٞ وٓ وٝآٖ ٌفٖ ثٝ اوز ثلأب٘غ ٍف٤ؼ ٔٛـؼ ه٤ ٖافكٚؼ ٌؽ، وبُٔ ٔٛاـؼ ٢ؼٚ ٞف وٝ ٣ِٛـس ؼـ. 

 اوز ٌؽٜ ـفغ ٍٔىُ ه٤ ٔٛلغ زٝ وٝ اوز ف٘ؽ٥ٌٜ ٥ٓسّٕ ٥ٓس. 

 
                                                           

1 Scrum of Scrums 
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 ٚ ٔٛاـؼ ٢ـٚ ثف ٣ضش ٞىشٙؽ ٞب آٖ ثٝ وٕه ٢ثفا سلاي ضبَ ؼـ فا٤ٖٔؽ وٝ ٙؽ٥ثج سٛا٘ىز ٣ٔ ٥ٓس ٘بٌٟبٖ. ثٛؼ ٔثجز ف٥٥سغ ه٤ ٤ٗا

 سٛوٗ اثؽاً ٞب آٖ «ـٚؼ؟ ٣ٔ ٥ًد زٙٛـ اٚٔبع» وٝ وٙٙؽ وٛاَ ٚ ٌؽٜ ٔشٕفوك ٔٛا٘غ ٢ـٚ ثف سٛا٘ىشٙؽ ٣ٔ ٞب آٖ. ؼٌٛاـ ٢بٔؽٞب٥د

 .ٌؽ ٘ػٛاٞٙؽ ففأٛي ثبلا ز٤اِٚٛ ثب ؽ٤خؽ ٢ٞب ٢اوشفاسم

 ٞب ؼٞٙؽٜؼٝسٛو ٘فف اق ؼاٌشٙؽ بق٥٘ وٝ ـا ٣وٕى اٌىبَ، ه٤ ثب ٔٛاخٟٝ ٍٞٙبْ ؼـ ادفاسٛـٞب وٝ ثٛؼ ٤ٗا ٢خؽ ٔب٘غ ه٤ اق ٕ٘ٛ٘ٝ ه٤

 ٌؽٜ اٌىبَ ٤ٗا ثفٚق ثبػث ىش٥ٓو لىٕز وؽاْ و٤ٗٝا ؽ٥ٖفٟٕ ؼـ ٞب آٖ ثٝ ؼٞٙؽٜسٛوؼٝ ه٤ وٝ ؼاٌشٙؽ بق٥٘ ٞب آٖ. وفؼ٘ؽ ٣ٕ٘ بفز٤ؼـ

 سّٙجبـ ٞٓ وف دٍز اٌىبلار ثٛؼ٘ؽ، ٢خبـ ٙز٤اوذف ؼـ ؽ٤خؽ ٔٛاـؼ سٛوؼٝ ٍٔغَٛ ٞب ؼٞٙؽٜ سٛوؼٝ وٝ ٣قٔب٘ سب ٣ِٚ وٙؽ، وٕه اوز،

 .ؼٞٙؽ ٣ٕ٘ ز٥ف٥و ثٝ ٣وبف ز٥إٞ ٞب ؼٞٙؽٜسٛوؼٝ وٝ وفؼ٘ؽ ٣ٔ اضىبن ادفاسٛـٞب ٘جٛؼ، سٛلغ اق ؼٚـ .ٌؽ٘ؽ ٣ٔ

 ف٤ٔؽ[ اٚ. ؼدبـسٕبٖ اـٌؽ فا٤ٖٔؽ ثٝ ثؼؽ ٚ ٌؽ ؼاؼٜ اـخبع ٔمؽْ غٗ فا٤ٖٔؽ ثٝ اثشؽا ؼـ ٔٛٔٛع ؼاؼ، ٍ٘بٖ ـا غٛؼ ٔب٘غ ٤ٗا وٝ ٣قٔب٘

 لفاـ اـخص ـا ز٥ف٥و وٝ وفؼ٘ؽ ٔٛافمز فا٤ٖٔؽ ؼاٌشٙؽ، ٞٓ ثب وٝ ٣ثطث ؼـ. ؼاؼ ت٥سفس اـٌؽ ؼٞٙؽٜسٛوؼٝ ثب ـا ٢اخّىٝ ،]ؼدبـسٕبٖ اـٌؽ

 ؼوشفن ؼـ ادفاسٛـٞب ثٝ وٕه ٢ثفا سٛوؼٝ ٥ٓس ه٤ ٙز،٤اوذف ٞف ؼـ – وفؼ٘ؽ ه٥سبو ٣1ٌفؼٌ ٣جب٥٘دٍش ضُ ـاٜ ه٤ ٞب آٖ. ؼٞٙؽ

ؼٞٙؽٜسٛوؼٝ ثٝ ٔفثٖٛ ٣سٕبو ا٘لاػبر اق ٣فٟفوش اـٌؽ ؼٞٙؽٜسٛوؼٝ ٌؽ، ٥ٗسبٔ فاٍ٘ب٤ٖٔؽ سٛوٗ ٣جب٥٘دٍش وٝآٖ اق ده. ثٛؼ غٛاٞؽ

 ٣ػّٕ وٝ ؼاٌشٙؽ ٌه وٝ ٣ضبِ ؼـ ؼاؼ٘ؽ لفاـ آقٖٔٛ ثٛس١ ؼـ ـا ضُـاٜ ٞب آٖ فٛـاً.  ؼاؼ لفاـ ٣جب٥٘دٍش ٥ٓس بـ٥اغش ؼـ ـا ٌؽٜا٘شػبة ٢ٞب

 ثف٘فف ٔب٘غ وٝ ٌؽ ٔلاضظٝ ٚ ٌؽ ؽ٤ٜؼ سؽاـن بق٥٘ ٔٛـؼ ٚ ٢ٔفٚـ أىب٘بر ثبـ ٤ٗا ٌؽ، ٣ٔ ػُٕ ٣ٚالؼ ِٛـر ثٝ ثبـ ٤ٗا ٣ِٚ. ثبٌؽ

 .آٚـؼ اـٔغبٖ ثٝ ادفاسٛـ ٢ٞب٥ٓس ٢ثفا ٣غٛث ٣آوٛؼٌ ه٤ ٤ٗا. ؽ٤ٌفؼ

 

                                                           
1 Round-Robin Support Solution 
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 کارا رٗسٕ   ٗافتي ٗک هفَْم ترًاهِ

 ٗک داستاى

 ف٥ت ٌ دتفٚلٜ  ؼـ ٞتب آٖ. شٓؼاٌت  ضٕٛـ ٞبآٖ ٥ٗسػٕ خّى١ ٥ٗؼٚٔ ؼـؼاـْ ٚ  بؼ٤ـا ثٝ  ٞبٓ ٥س اق ٣ى٤ ؼـ فار٥٥سغ ٌفٚع ٘م١ٙ ٣ثٝ غٛث ٔٗ

 ٥ًاق دت  ٢وبـ ٥ٗسػٕ خّى١ؼـ  وُ ؼـ ٚ ثٛؼ٘ؽ بؼ٤ق ٘بٌٙبغشٝ ٔٛاـؼ. ثك٘ٙؽ ٥ٗسػٕ ـا بقار٥أشزٝ ِٛـر  ثٝ ؼا٘ىشٙؽ ٣ٕ٘ ٚ ثٛؼ٘ؽ وفؼٜ

ٝ وٙٙؽ سب  ص٥سّط ـا ٙؽٌب٤ٖففآغٛاوشٓ غٛؼٌبٖ  ٞباق آٖ ز،٥لؽْ خّٛ ٌؿاٌشٗ ٚ لجَٛ وفؼٖ ٔىِٛٚ ٢ثدب٘جفؼ٘ؽ.   ٟ  ـاٜ ثت  ٢شتف ضتُ ث

 ثتفؼ  ه٤ت  ثٛؼ، ٣ٟٕٔ زفغً ٘م١ٙ ه٤اسفبق  ٤ٗوفؼ٘ؽ. ا ٣ٚ ـاٜ ضُ غٛؼٌبٖ ـا ٘فاض ؽ٘ؽ٤ـا ثفٌك ٣زبٍِ ٥ٓس ف٤ٔؽ ٢.  ثب ـٞجفثفوٙؽ

ٝ  ٌفٚع و٤ٗٝثٛؼ٘ؽ.  ثؼؽ اق ا بفش٤ٝغٛؼٌبٖ ثٝ آٖ ؼوز  ٥ٓوبُٔ ؼـ س ٙب٥ِٖإ٘ ثب ٞبآٖ وٝ ٟٔٓ  ف٥ٖٚت ث دتفٚلٜ  اق ٔتب  وفؼ٘تؽ  ٍتففز ٥د ثت

 .٥ٓـفش

 وفؼ ٣ٔاٌبـٜ  وب٘جبٖ سػش١ثٝ  و٣ٝاٚ ؼـضبِ “ؼاـْ ٣ٍٔىّ ه٤ ٔٗ”: ٌفز ٚ آٔؽٔٗ  ٥ًد ٥ٓآٖ س ف٤ٔؽ ٢ثبقٍ٘ف خّى١ؼؽ، ثؼؽ اق ٔبٜ ث ؼٚ

 “ٓ؟٥وٙ زٝ ؽ٤ثب ٓ،٤٘ؽاـ ٣ٚالؼ ٍٔىُ ر٥ٞ ٔب”ٌفز: 
 

 اختراع رٍش جذٗذ ترإ ترًاهِ رٗسٕ

 : ؼاٌز ٚخٛؼ ٥ُؼِ زٙؽ.  ٘ىفؼ وبـ ٣غٛث ثٝ بر٥ػّٕ ٢ٞبٓ ٥س ٢فاث ٥ٓس ٢اػٕب ١ٕٞثب ضٕٛـ  1دٛوف ٥ٗسػٕ خّىبر ك٤٘ف اق ٢ك٤ـثف٘بٔٝ

 .ثٛؼ بفش٤ٝ ا٘شٍبـ اففاؼ ٥ٗث ٢٘بٔىبٚ ِٛـر ثٝ ؼاً٘ -1

 .وفؼ ٣ٔ٘فف ِطجز  ه٤ٔٛالغ  اوثف -2

 .ثٛؼ ٔب٘ؽٜ كٌب٥ٖٔ ٢ـٚا٘دبْ ؼاٌشٙؽ وٝ  ٢ثفا ٢فٛـ ٥ّ٣غ ٢وبـٞب ٥ٓس ٢اػٕب -3

 وبـ وفؼ. ٣ٔدكا ثٝ غٛث ٥ٓٞف س ٢قؼٖ اوشفبؼٜ وفؼ٘ؽ وٝ ثفا ٥ٗسػٕ ٢ر ٔىشمُ اق ؼٚ ـٚي ثفاثّٛـ ٞبٓ ٥س ؼاٌشٙؽ، وٝ ٢ا سدفثٝ ثب أب
 

 وفؼٖ ٥ٙ٣ثبقث ٚ ؼاؼٖ فز٥ٌ -1 رٍش

 

 
 ٌتػُ وتٝ ثتٝ     ه٤ٔثبَ  ٢ثفا. $قؼٖ ٔٙىٛة ٌؽ٘ؽ ٥ٗسػٕ ٢ثفا ٢ٔجشؽ ٢ٍف٤ؼ ٚ اـٌؽ ٣ى٤ ٘فف ؼٚٞف دفٚلٜ/ؼاوشبٖ،  ٢ثفا

 .وفؼ وٕه ؼاً٘ دػً ثٝ ٤ٗا#. ىز٥٘ ٔىّٗ وٝ ٣ٌػّثٝ ؼاوشبٖ ٔىّٗ اوز ٚ  ٣غٛث

 ٔتٛثف ٍ٘تٝ    ٢وٕه وٙٙؽ غٛؼٌبٖ ا٘شػبة وفؼ٘تؽ $ أتب ثتفا    ٍٙب٥ٖؼـ سػٕ غٛاوشٙؽ ٣ٔوٝ  ـا ٣٤ٞبؼاوشبٖ ٓ،٥س ٍف٤ؼ ٢اػٕب

 #ؼاؼ٘ؽ ٣ٔ٘ظف  ؼاوشبٖ ه٤ ٢ثفـٚ ؽ٤٘جباق زٟبـ ٘فف  ٍشف٥ث ٞب ٔجبضثٝؼاٌشٗ 

                                                           
1 Poker Estimation 
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 قؼ٘ؽ ٥ٗسػٕ ٞٓ ـا آٟ٘ب ثٛؼ لاقْ اٌف ٚ وفؼ٘ؽ ٥ٓسمى ٛزىشفو ٢ٞب ف٥ٝٚظؼاوشبٖ غٛؼ ـا ثٝ  ٗ،٥سػٕ ٥ٓس ٞف. 

 ٥ٓست  ٙتؽ٠ ٤ٕ٘ب٘فف ثٝ ػٙٛاٖ  ه٤ ٥ٓـا ٔفٚـ وفؼ٘ؽ.$ اق ٞف س ٍف٤ٕٞؽ ٢/ثؽَ وفؼ٘ؽ ٚ وبـٞبػْٛ ثبٞٓ ـا ٞبؼاوشبٖ ٞبٓ ٥س وذه 

 #ٌؽ ٥٥ٗسؼ وٙٙؽ، ٥ٙ٣ثبقث ـا ؼاوشبٖ غٛاوشٙؽ ٣ٔوٝ  ٣وىب٘ ٢ؼاوشبٖ ثفا ص٥ٔىَٛٚ سٛٔ

 ْسٕب! 

 

 ٔفضّت١ ثٛؼ٘تؽ. ؼـ   ٢دفا٘تفل  ٥ٓست  ٢ٚ ؼـ َ٘ٛ خّىٝ اػٕب ؽ٥وٍ ٣َٔ٘ٛ  م٥ٝؼل 45 ضؽٚؼ ٢ك٤ـ٘ٛـ ٔؼَٕٛ سىفاـ خّىٝ ثف٘بٔٝ  ثٝ

 .ٌففز ٣ٔلفاـ ف٥٥ؼٚ ؼاوشبٖ ٔٛـؼ سغ ب٤ ه٤ ٔؼٕٛلاً ٞبؼاوشبٖ ٥ٗاق ث ٌؽ٘ؽ ٣ٔ ٣ثفـو ٍف٤ؼ ٢ٞبٌفٜٚ سٛوٗ وٝ ٞبؼاوشبٖ ٥ِٙ٣ثبقث
 

 ٥ٗوذه سػٕ اـٌؽ، سٛوٗ ثبلا وٙص ؽ٥سبئ – 2 رٍش

 

ْ /ؼاوشبٖ دفٚلٜ اق ثبلا وٙص ٥ٙ٣ثبقث ه٤ ٥ٓس اـٌؽ ٢اػٕب اق ٘فف ؼٚ ،٢ك٤ـ ثف٘بٔٝ اق لجُ ُ  ـاٜ ٞتب آٖ. ؼاؼ٘تؽ  ا٘دتب  ـ ٢ٞتب ضت  ٢ٔؼٕتب

ٗ  ثٝ ٥ٓس  آٖ، وفؼٖ ضُ اق ثؼؽ ٚ وفؼ٘ؽ ٣ٔـا اسػبؾ  ٥ٕ٣اق ٍٔىلار سّٕ ٣ى٤ٚ  ؼـ ٔٛـؼ  وفؼ٘ؽ٣ٔ ٥ُسطّ ؽ٤ثب ـا ىش٥ٓو  ٌىىتش

 .دفؼاغز ٣ٔوٛزىشف  ٢ٞب ز٥فؼبِ ثٝ ؼاوشبٖ
 

 

 
 فؼب٥ِشٟب ثب ثبقث٣ٙ٥ س٥ٓ ؼ٤ٍف ؼـ خّىٝ سىفاـ ثف٘بٔٝ ـ٤ك٢ ٌىىز -8ٌىُ 
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 هق٘اس اًذازُ گ٘رٕ چ٘ست؟

ستب ثف٘تفف ٌتؽٖ آٖ#،     بق٥ت ٘ ه٤ت وٍف  ٥ٗث ٣$ٔؽر قٔب٘ 1قٔبٖ زفغٝ –ٌٛ٘ؽ  ٢ف٥ا٘ؽاقٜ ٌ سٛا٘ٙؽ٣ٔ وٝ ٞىز ٢بؼ٤ق ٥ّ٣غ ٢كٞب٥ز

 ٔتٛـؼ  سٛا٘ٙتؽ ٣ٔ ٙؽ٤ففآ ٍففز٥ثٝ ٔٙظٛـ اـسمبء ٚ د بـٞب٥ٔؼ ٤ٗاق ا ه٥اوز وٝ وؽأ ٤ٗ... وٛاَ ٟٔٓ ا 4ٕ٘ٛؼاـٞب ،3ِفٛف ،2وفػز بـ٥ٔؼ

ٝ  ٥ٌٓتففش  بؼ٤ت  ٔتب اوتز.   وبـآٔتؽ  ٌٕب ٢ثفا ه٥وؽأ ؽ٥ٙ٥ثج ٚ ؽ٥وٙ ٤ًآقٔب وٝ اوز ٤ٗا ٔٗ ٥ٝسِٛ. ف٘ؽ٥ٌ لفاـ اوشفبؼٜ  اق اوتشفبؼٜ  وت

ٛ  ثٝ وفؼٖ ٍ٘بٜ ثب سٛا٘ؽ٣ٔ ٙؽ٤اق ضؽ اوز. وفاوف ففآ بؼ٤ق ٥ّ٣غ ٞفشٝ 4 اق وٛسبٞشف ٢ٞب دفٚلٜ ٢ثفا ٍففز٥د ٢ٕ٘ٛؼاـٞب ٖ  ستبثّ ٝ  وب٘جتب  ثت

 #.ا٘ؽٌؽٜ ا٘دبْ ٞبآٖ اق زمؽـ ٚ ٔب٘ؽٜ ٣ثبل لايؼـ ثه ٞب ؼاوشبٖ اق$زمؽـ  ٌٛؼ ـِؽ ٣وبؼٌ

 هعاٗة هساٗا هع٘ار سٌجص کاًذٗذ

 قٔبٖ زفغٝ

 ا٘ؽاقٜ ٥ٌف٢ وبؼٜ

 ٥٘ىز ٥٘بق٢ ثٝ سػ٥ٕٗ

 ٘مٙٝ آغبق ٚ دب٤بً٘ ؼـ ؼوز ٍٔشف٢ اوز

 وٙؽ ا٘ؽاقٜ ـا ؼـ ٔلاضظبر ٚاـؼ ٣ٕ٘

 وفػز وُ $خٕغ ٕٞٝ وبـٞب٢ اق ٞف ٘ٛع#
 ٘بٞٙدبـ، ٣ِٚ ٌبغ٣ّ وبؼٜ ثفا٢ اؼاـٜ خٟز

 د٥ٍففز ٚ ا٘طفاف

ث٣ٙ٥ سبـ٤ع اـائٝ ثفا٢ ٤ه ٘ٛع وبـ ٤ٚمٜ  ثٝ د٥ً

 وٙؽ وٕى٣ ٣ٕ٘

 ٘ىجز ثٝ ٔؼ٥بـ وفػز وُؼلز ث٥ٍشف  وفػز ثف ضىت ٘ٛع وبـ

 ٢ٍٔشف وب٢ٚبق٥ؽاق٤٘ثب ؽثبٌؽ،٥ٔف ٙى٤ٝا ٢ثفا

 ٔٛـؼ ٔطبوجٝ لفاـ ٥ٌفؼ. ٤ُسطٛ سبقٔبٖٚ  ٌفٚع

 
وٍؽ سب ثشٛاٖ آثبـي ـا ثب وفػز  و٣ٕ َ٘ٛ ٣ٔ

 وُ ٔمب٤ىٝ وفؼ.

 َ٘ٛ ِف ا٘شظبـ
 ٤ه ٔؼ٥بـ وف٤غ ثفا٢ ٘ٛوبٖ سمبٔب

 لبث٥ّز ثّف٢ ٌؽٖ وبؼٜ

ٖ سمبٔب اوز ٤ب ٤ٌٛؽ ػّز، ٘ٛوب ثٝ ٌٕب ٣ٕ٘

 ٘ٛوبٖ ظفف٥ز

اٌبـٜ ثٝ  ِفف#، ٕٔىٗ اوز ضم٥مشبً$ ِف غب٣ِ

 وفـ٤ك٢ ظفف٥ز ؼاٌشٝ ثبٌؽ.

 

 ٢ف٥ت ٌا٘تؽاقٜ  وتبؼٜ  ٥ّ٣غ وبـ ٘ٛع ضىت ثف وفػز. ٤ٓوفؼ آغبق «ا٘شظبـ ِف ٢ٞب َ٘ٛ» ٚ «وبـ ٘ٛع ضىت ثف وفػز» ٢ف٥ٌ ا٘ؽاقٜ ثب ٔب

 ا٘تؽ ٢ٌؿاـٍ٘ب٘ٝ لبثُ ٢اثٝ ِٛـر ِطظٝ فا٤غٛة ٞىشٙؽ ق ٥ّ٣غ ٞب ٌبغُ ز٤ٞؽا ٢ثفا ا٘شظبـ ِف ٢ٞب ثفؼ. َ٘ٛ ٥ًد ـا وبـ ٚ ٌؽ٣ٔ

 #.ؽ٤ثٍفؼ ؼ٘جبٍِبٖ ودب ؽ٥ثؽا٘ وٝ ٣ٚلش$سب 

                                                           
1Cycle Time 

2Velocity 

3Queues 

4Burndowns 
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 ٣جب٥٘دٍش وشٖٛ ؼـ ٔٙشظف ش٤ٓآ ٚخٛؼ ػؽْ. ا٘ؽ آقٖٔٛ ٌؽٜ ٢ثبػث آٌىبـ ٌؽٖ سٍٙٙب ٞب ِف زٍٛ٘ٝ وٝ ؼٞؽ ٣ٔ ٍ٘بٖ ف٥ٜس ٔٙٙمٝ. ٞب ٚ ففِز ٞب سٍٙٙب.  9 ٌىُ

 اوز. ٍٔشف٢٢ ثبلا وٙص غؽٔبر ٢ثفا غٛة ١ٍ٘ب٘ ه٤ ٤ٗاوز. ا ٣جب٥٘دٍش ؽ٤خؽ ٢وبـٞب ٢ثفا ٣ثٝ ٔؼّٙ بق٥٘ ػؽْ ٠ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ لاي ثه

 سٛا٘ؽ ؼـ ٘ٛع غٛؼي خبِت ثبٌؽ. ٔب اق ٕ٘ٛؼاـ خف٤بٖ ا٘جبٌشٝ اوشفبؼٜ ٘ىفؼ٤ٓ، ٣ِٚ ا٤ٗ ٕ٘ٛؼاـ ٞٓ ٣ٔ

 

 وٝ ٣سىبّٔ فبق ٢ثفا ضؽالُ ٓ،٤٘ىفؼ اوشفبؼٜٕ٘ٛؼاـ خف٤بٖ ا٘جبٌشٝ  اق ٍؿاٌز٥ٔ بـٔب٥ٖاغش ؼـ ـا ٣وبف ٣ا٘لاػبس سٕبْ وفػز زبـر ٚ وب٘جبٖ سبثّٛ وٝ ٣ٚلش سب ٔب

 ٍ٘بٜ غٛؼ ٍٔغَٛ ـا ٔب اَٚ ٔبٜ 6 ٢ثفا ٔٛاـؼ ٤ٗا فُّ ٚ ضُ ٚ ٌٛ٘ؽ ٣٤ٌٙبوب ٣وبؼٌ ثٝ شٛا٘ىشٙؽ٥ٔ ٢وبـ ٢ٞب ك٤وفـ ٚ ا٘طفافبر ٞب، سٍٙٙب. ٥ٓؼاٌش لفاـ آٖ ؼـ

 . ؽاٌز٥ٔ
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 چطَر چ٘سّا ضرٍع تِ تغ٘٘ر کردًذ

 ٥ٓس ٗ،٤. ٕٞكٔبٖ ثب اوفؼ بفز٤ؼـ ITثػً  ز٤ف٤وبـآ ـا سٛوٗ ٔؽ ٥ِٓس ٤ٗثٟشف ٍ٘بِٖ ىشٓ،٥و ز٤ف٤ٔؽ ٥ٓس وب٘جبٖ، ٣ٔؼفف اق ده ٔبٜ وٝ

.   لفاـٌففتز  ا٘تؽ وتفؼٜ  وىت ـا ٣ٔثجش سدبـة وٝ ٔٛفك ٥ٓس وٝ خكءٌفوز،  ٢ثبقٍ٘ف خّى١ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ  ٢ف٢ٌ٥ثب ـا ىش٥ٓو ز٤ف٤ٔؽ

 خكء  ٥ٓس ه٤وٝ  ثٛؼ ثبـ ٥ٗاِٚ ٤ٗا ٚ ٌٛؼ ٣ٔ ٥ُسٍى ىجبـ٤ ٞفشٝ 6 ٞف وٝوٙص وُ ٌفوز اوز  ؼـ خّى١ ه٤ ،ٌفوز ٢ِثبقٍ٘ف خّى١

لتفاـ   ز٤ٚ سٛوٗ اوثف اففاؼ ٌفوز ٔٛـؼ ٌىب آٔؽ٘ؽ ٣ٔثٝ ػٙٛاٖ سٍٙٙب ثٝ ضىبة  ٞبٓ ٥س ٤ٗا لجُ، ٔبٜ وٝ ٙى٤ٝا ٚ! ٌففز ٣لفاـٔ ٞبٗ ٤ثٟشف

 .ٌففشٙؽ ٣ٔ

 اسفبق افشبؼ؟ ٤ٗا زٙٛـ أبٔطىٛن ثبلا ـفشٝ ثٛؼ.  ٥ّ٣غؽٔبر ثٝ ِٛـر غ ز٥ف٥و

 ٣٤وبـٞتب ـا اق ا٘دبْ   ٞبٓ ٥س ٚ وفؼ٘ؽ اػٕبَ ص٤ِف سٕفوك ه٤ فا٤ٖٔؽ. ؼٞؽ ٣ٔاففاؼ وٍٕىً ـظ  ٥ٗاوز وٝ ث ٣قٔب٘ ِطظٝ، ٤ٗسف٣اوبو

 ؽ٥زٟبـ ٔبٜ ٘تَٛ وٍت   ب٤ـا ثؼٟؽٜ ٌففشٙؽ. ضؽٚؼ وٝ  ٞب ٚ ٔفة الاخُ ز٥ف٥و ز٥ٔىِٛٚ ٞبٓ ٥س. وفؼ٘ؽ ٔطبفظز ٘ؽاٌز ٣ـثٙ آٖ ثٝ وٝ

 ـ اق ٔب ١ٕٞ بٌؽث ٢ٙٙٛـ٤ا فاٌ - ثفٚؼ ٥ٗسٕبْ ٍٔىلار اق ث ب٥ؼـ ؼ٘ و٤ٗٝاسفبق افشبؼ. ا ح٤أب ثشؽـ بفشؽ،٥اسفبق ث ٤ٗوٝ ا  ـ وتب ٝ  وٙتب  ٌؿاٌتش

ٝ  ـا ٥ٓست  ه٤ت  زٙٛـ”ٔثُ  ٓ،٤ٌٛ ٣ٔـٚثفٚ  ٢ؽ٤ثب ٍٔىلار خؽ ٔب ٚ ىز٥٘ ٕٔىٗ - اوز؟ ؼـوز ٓ،٤ٌٛ ٣ٔ ٖ  ٍتف ٤ؼ وت  ؼـ سٍٙٙتب  ثؼٙتٛا

 “ٓ؟٤ٍٟ٘ؽاـ ك٥ٜاٍ٘ ثب ىز،٥٘ ىش٥ٓو

 ٥ٓثٝ ٔؼٙبوز وٝ ثتٝ ٞتف ست    ٤ٗ. ااوز “٥ٓس ٞف ٢اقا ثٝ بر٥ػّٕ ٔىَٛٚ ه٤”ٔفْٟٛ  ٣ٔؼفف بفشٝ،٤غٛؼ وبقٔبٖ دبقَِ ه٤ اق ٟٔٓ لىٕز

ٝ  وتبقؼ  ٣ٔت ـا لتبؼـ   بر٥ػّٕ ٥ٓس ٢ؼ. وب٘جبٖ اػٕبؼا ٥ُسػّ ؽ٤غبَ غٛؼي ـا ثب بر٥ؼـػّٕ ٣جب٥٘سٛوؼٝ ٔىَٛٚ دٍش  غتٛؼ  ِتٛـر  ثت

وتبـ   ه٤ ىز٤ثب ٣ٔ ٌػُ ٞف. لجلاَ، وبقؼ ٣ٔ ف٤دؿأىبٖ ـا ٛوش٥ٝد ثٟجٛؼ ٚ وٙؽ ٣ٔ ٢ف٥خٌّٛ ٣أبف ٢ػُٕ وٙٙؽ، اق وبـٞب بفش٤ٝوبقٔبٖ

 ٞتف . وتفؼ  ٣ٔت ـا ٌتفٚع   ٢ثؼتؽ  وبـ. وذه ؼاؼ ٣ٔ ا٘دبْ ؼاٌز وٝ ٣٤سٛا٘بٚ آٖ ـا ثب سٕبْ  ؽ٥و٣ٍٔ ف٥ٖٚث وبـٞب، ِف اق ٣ثّٛـر سّبؼف

اػٕبَ ٌتؽ،   ه٤ -ثٝ - ه٤ٔفْٟٛ  ٣. ٚلشاوز ؽ٤خؽ ٣جب٥٘ؼـغٛاوز دٍش ه٤ٌفٚع ؼٚثبـٜ ٕٞٝ وبـٞب ثب  ٣ثٝ ٔؼٙ اـسجبٖ، ؼـ ٔؼف ٌٛ٘ٝ

 دبوع ؼٞؽ. ؼب٤ًوف ،وبقؼ ٣ٔـا ثب غٙف ٔٛاخٝ  ىش٥ٓثؽ وٝ و ٢ٞب٢ٚ ٚـٚؼ ز٥ف٥وفؼ وٝ ثٝ ٍٔىلار و ؽا٥ففِز د ٣جب٥٘دٍش ٥ِٓس

خٟز اـسجبٖ ثتب   ٢1ا ِطظٝ ٢ٞبغب٥ْد ٢اق اثكاـٞب ٌفٚع ثٝ اوشفبؼٜ بر،٥ػّٕ وبـٔٙؽاٖ آٔؽ٘ؽ، ثٛخٛؼ غبَ اـسجبٖ ٢ٞب دفٚسىُوفػز  ثٝ

٘ىتجز ثتٝ ٔىبِٕتٝ     ٢وٝ ٟٔبـر ٌ٘ٛشٗ ثٟشتف  ٢خٟز اـسجبٖ ثب اففاؼ ب٘ب٤ٝٔ. اق ـاوفؼ٘ؽ ٌٙبغشٙؽ، ٣ٔـا غٛة  ٞبوٝ آٖ ٣سٛوؼٝ ؼٞٙؽٌب٘

 ٍٔىلار اوشفبؼٜ ٌؽ.    غ٤اق سّفٗ خٟز ضُ وف ٢شٙؽ اوشفبؼٜ ٌؽ ٚ ؼـ ٔٛاـؼؼاٌ

 

                                                           
1Instant messaging 
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 قثل

 

 
 ٔؼٕٛلاً - سف ز٥إٞ وٓ ٔىبئُ. ٌٛؼ ٣ٔ ؼاؼٜ ا٘شمبَ ٢ٚ ك٤٘ف اق ثبٌؽ ٟٔٓ وٝ ٢ا ٔىئّٝ ٞف. ثبٌؽ ٣ٔ ٥ٓس ٢ثفا ٣٘مٙٝ سٕبن اِّ ،اَٚ غٗ ف٤ٔؽ: لجُ -10ٌىُ

 .ضؽالُ ٞىشٙؽ ٌػُ -ثٝ -ٌػُ سؼبٔلار. ٌٛؼ ٣ٔٚ دبوع ؼاؼٜ  بفز٤ؼـ ٢ؼػبٚ ٢ف٥ٌ ٣د ىش٥ٓو ك٤٘ف اق - ٍٔىلار ٔفسجٗ ثب سٛوؼٝ ؼٞٙؽٌبٖ

 

 تعذ

 

 
 

ؼـ سٕتبن اوتز. سؼتبٔلار     بر٥ت ٌتؽٜ ؼـ ػّٕ  ٥ٗت٥ ثتب ٌتػُ سؼ   ٥ٓسٛوؼٝ ثٝ ِٛـر ٔىشم ٥ٓاوشفبؼٜ ٌؽ. س “٥ٓس ٞف ٢اقا ثٝ بر٥ػّٕ ٔىَٛٚ ه٤”: ثؼؽ-11 ٌىُ

ٝ ٤ وبقٔبٖ غٛؼ ثّٛـر وب٘جبٖ ١سػش ك٤٘ف قاوبـ غٛؼ ـا  بر٥ػّٕ ٥ٓس ٢. اػٕبثبٌٙؽ ٣ٔ بؼ٤ٌػُ ق -ثٝ  -ٌػُ ٝ  ف٤ٔتؽ . ؼٞٙتؽ  ٣ٔت ا٘دتبْ   بفشت  ٢ثتفا  ـا غتٛؼ  سٛخت

 .وٙؽ ٣ٔ ٣جب٥٘دٍش ٙؽ٤آ ٣ٍٔٔىلار وػز ثٛخٛؼ  وٝ ٍٞٙب٣ٔٚ  ٜوفؼ ٔشٕفوك ثكـٌشف ٢ٞب دفٚلٜ ٣ؼٞ ز٤اِٚٛ
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 زٙٛـ؟ ٥ٓس ٣٤وبـآ ٢ؼـ ٔٛـؼ اثفار ـٚ غت

 

وتفػز دتفٚلٜ    وز،ا ٞب وشٖٛ ٣سٕبٔ ٔدٕٛع ٣وّ وفػز. ٌٛؼ ٣ٔ ٢ف٥ٌٜ ا٘ؽاق سى٥ُٕ ٌؽٜ ؼـ ٞفشٝ ؼاوشبِٖ بق٥وفػز دفٚلٜ،  ثفاوبن أشوفػز وُ ٚ   -12 ٌىُ

ٛ  ٣ٔت  ٔفثٍٖٛ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ  افزِ ؼٚ#.  ٢ثىشف وػز افكاـ ءٔثبَ اـسمب ٢ثكـٌشف، ثفا ٢ـثٗ ؼاـ٘ؽ$ وبـٞب ٞب دفٚلٜ ثٝ وٝ وزا ٤٣ٞب لىٕز بٍ٘ف٤ٕ٘ب  ه٤ت # 1 :ٝثت   ؽٌ٘ت

 سٛوؼٝ   ٥ٓسٛوٗ س ٣ا٘شٍبـ اوبو ه٤# 2 ـٚ٘ؽ ٣ٔثٝ ٔىبففر  ٥ٕٓٞٝ اففاؼ س جب٤ًوٝ سمف ا٢ ٞفشٝ

 

ٚ  ؽا٤ًٌؽ ٥ٓس ٘ٛـ ٥ٕٗٞ. ٌؿاٌز ٤ًٕ٘ب ثٝ ـأثجز  ٣ـٚ٘ؽ وّ ه٤ ٥ٓس ٗ،٤ثٙبثفا ٛ  ك٤ت ا٘شٍتبـ ؼا٘تً اق ٘ف   ٢ثتف ـ  ٣خفشت  ٣ىت ٤ثف٘بٔتٝ ٘

 .وفؼ ٢ٌؿاـ ٤ٝوفٔب

 

 .٤ٓب٘ؽاق٥ث ؼاؼٜ ٍب٤ٜدب ز٤ف٤ٔؽ ٥ٓس ٣٤وبـاثٝ  ٣ٍ٘بٞ ٥ٓسٛا٘ ٣ٔ ف٤ٕ٘ٛؼاـ ق ؼـ

 
 

 .اوز ىٕه٤ٔٛخٛؼ ؼـ ٚوٗ ٕ٘ٛؼاـ ؼـ قٔبٖ وف ؽ٤. افز ٌؽ٣جب٥٘وٛزه دٍش ٢ٞب ز٥فؼبِ ٚ وُ وفػز  -13 ىٌُ

 

 ٣جب٥٘دٍتش  ٢ٞتب  ز٥ت فؼبِ سؼؽاؼ ٥ٓس وٝ ٌؽ ثبػث ٔغب٤فر ا٘ؽاق٠لبثُ سٛخٝ اوز.  ٔغب٤فر ضب٤َٗا ثب ؼاـؼ ٤ًٌفا ثبلا وٕز ثٝ وُ وفػز

 ـ ؽ،٥ت ٥ٙث ٣ٔوٛزه ٞىشٙؽ#.  ٕٞب٘ٙٛـ وٝ  وب٘جبٖ سبثّٛٚاـؼ ٌؽٖ ثٝ  ٢ثفا ٣ؼ٥ثّٛـر ٘ج ٞبز٥فؼبِ$  وٙؽ شٛـ٥ٔب٘ ـا ٢وٕشف  ه٤ت  ٕ٘تٛؼا

ٌتفٚع ثتٝ    ٍتف ٤ؼ ٥ٓثؼتؽ اق ؼٚ ست   ٣جب٥٘دٍتش  ٥ٓ. ست ؼٞؽ٣ٔ ٍ٘بٖ ـا وُ وفػز ٚ وٛزه ٣جب٥٘دٍش ٢ٞب ز٥فؼبِ سؼؽاؼ ٥ٗٔبث ٚأص ـاثٙٝ

 .٤ٓ٘ؽاـ ؼوز ؼـ ٢بؼ٤ق اػشٕبؼ لبثُ ؼاؼ٠وب٘جبٖ وفؼ٘ؽ ِؿا ٔب ٞٙٛق اوشفبؼٜ اق 
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 پ٘طرفت در تلَغ

 ه٤ت  وب٘جبٖ سبثّٛ. ٤بفشٗ ثٟشف٤ٗ ٔٛلؼ٥ز ثفا٢ ث٥ٟٙٝ وبق٢ ؼٌٛاـ ثٛؼ ٣ِٚ. ثٛؼ آوبٖ ؼاـٍٔىُ ٣٘ٛاض وفؼٖ ؽا٥د ٓ،٤وفؼ ٌفٚع ٔب ٣ٚلش

 بٖ،٤ت خف ٔتٛـؼ  ؼـ ٣ٟٕٔت  وتٛالار  ثّىٝ ثٛؼ، آوبٖ ٍٔىلار ثف ـ٢ٚ ك٥ؼل اٍٍ٘ز ٌؿاـ٢ سٟٙب ٘ٝ. وفؼ دبؼ٤ا ٔب ٢ثفا ـا ز٥وٙص اق ٌفبف

. زٟبـ ٔبٜ ده اق ٌتفٚع  ٤ٍٓٔىلار وفؼ ٥ُسٍػ ٢اثكاـ ثفا ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٞب آٔؽ. ٔب ٌفٚع ثٝ اوشفبؼٜ اق ِف ٥ًد ٞب ِف ٚ ٔغب٤فر ٞب

اق  ٞتب ٓ ٥ست  وٕٝٞب٘ٙٛـوفؼ٘ؽ.  ٣ـا ٌٙبوبئ ٌؽ٣ٔ ٍب٤ٖٞبٓ ٥ؼـ س ٣غفاث دبؼ٤ثبػث ا ٚ ب٘ه٤ٚاـ دبؼ٤وٝ ػبُٔ ا ٣ٔٙبثؼ فا٤ٖٔشؽ وب٘جبٖ، ٔؽ

ٔت٣  ـٚثتفٚ   ٞتب ٓ ٥ست  ٢ـٞجف ٢ثفا ٢ؽ٤خؽ ٢ٞبثب زبًِ فا٤ٖ، ٔؽـٌؽ ٤بفشٙؽ ؼٜ،غٛؼ وبقٔبٖ  ٢ثٝ ٌػُ ثٝ وٕز ٚاضؽٞب ٣ضبِز ٔشى

 ـا ٞب٢٘بوبقٌبـ وٙٙؽ، ٥٥ٗسج ـا ٍٔشفن اٞؽاف  ؼٞٙؽ، دبوع ـا بر٤ٌىب ثك٘ٙؽ، وفٚوّٝ اففاؼ ٔىبئُ ثب ٍشف٥ث وٝ ؼاٌشٙؽ بق٥٘ ٞبٌؽ٘ؽ. آٖ

 أتب . ؼاـؼ بق٥ت ٘ ٢ا٘فل ٚ ٟٔبـر ثٝ ٢ف٥بؼ٤ٌٔشٛخٝ ٌؽ٘ؽ وٝ  ٞبآٖ -٘جٛؼ ؼـؼوف ثؽٖٚ ٌؿاـ ه٤. وٙٙؽ ٔؿاوفٜ سٛافمبر وف ثف ٚ وٙٙؽ ـفغ

 .ٌؽ٘ؽ ٣ٔٛفم ـٞجفاٖسجؽ٤ُ ثٝ  ز٤ٟ٘ب ؼـ ٚ ٌٜؽ زبًِ ٤ٗا ٚاـؼ ٞبآٖ
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32 

 گرفتِ ضذُکلٖ فرا ّإ  درس

 .ضًَذٖ ه اىًٗوا ّا تٗهحذٍد اتذ،ٖٗ هدر حال اًجام کاّص  کارِ ّرچِ

 ٢اق ا٘تفل  ٣وػبٚسٕٙؽا٘ٝ ٌفٚع ثٝ وبـ وفؼ٘ؽ. ؼـ آٖ ِطظتٝ ثػتً اػظٕت    ٚ ثّٛـر وبٔلاً« ٔطؽٚؼ٤ز وبـ ؼـ خف٤بٖ» ه٤ثب  ٞبٓ ٥س ١ٕٞ

 وىت وفؼٜ اوز، ِفف ٌؽ.ـا وٝ لاقْ ؼاٌشٝ  ٢ا ٣جب٥٘دٍش وبقٔبٖ، و٤ٗٝاق ا ٙب٥ٖإ٘ دبؼ٤ٚ ا ب٤ٖخف دبؼ٤ا ٢ثفا

 ٢ثفا ٣وبف ز٥ظفف وٝ ٌؽ٘ؽ ٔشٛخٝ اَٚ ٞفشٝ زٙؽ َ٘ٛ ؼـ أب وٙٙؽ، اخفا ٕٞكٔبٖ ِٛـر ثٝ ـا دفٚلٜ ٤ٗزٙؽ غٛاوشٙؽ فا٤ٖٔؽ اثشؽا ؼـ

ٓ  ٔتٛاـؼ  وٝ ؽ٤ؼ ٌؽ٣ٔ ٣وبؼٌ ثٝ وب٘جبٖ سبثّٛثٝ  ٣ٍ٘بٜ اخٕبِ ه٤. ثب ىز٥وٕشف ٔمؽٚـ ٘ ز٤ثب اِٚٛ ٢ٞب دفٚلٜ ثٝ دفؼاغشٗ  ستف ز٥ت ٕاٞ وت

 .ؼٞٙؽ وبًٞ ـا ٥ٓس ٞف ٢ٞب سؼؽاؼ دفٚلٜ فا٤ٖٔؽ ٌؽ ثبػث ٔٛٔٛع ٤ٗا. ا٘ؽ ٌفٚع ٍ٘ؽٜ اِلاً

٤شٟب٢ وتبـ ؼـ  ٔب ٌفٚع ثتٝ سٙتً وتفؼٖ ٔطتؽٚؼ     ٌففز، ٣ٔثبلا ٌىُ  ز٤ثب اِٚٛ ٢ا٘دبْ وبـٞب ٢ثفا ٣ب٤ٌ٘ؿٌز قٔبٖ، ٕٞب٘ٙٛـ وٝ خف ثب

 اسفتبق،  ٤ٗت ا ثتب . ٌتؽ  ٣ػّٕت  ه٤ت  ثٝ وذه ٚ ؼٚ ثٝ وٝ اق# ٞبوشٖٛ$ الؽاْ ؼوز ؼـ ٢ٞب دفٚلٜ سؼؽاؼ وفؼٖوبـ ثب وٓ ٤ٗ.  ا٤ٓوفؼ خف٤بٖ

ٖ  ؼـ ٞبآٖ وٝ وفؼ٘ؽ ٌكاـي ٥ٓس ٢اػٕب. ٌؽ٘ؽ ظبٞف ٥ٓس اق ف٥ٖٚث ٢فٍبـٞب ٖ ٤ؼ اق سٛا٘ٙتؽ  ٣ٕ٘ت  لاقْ قٔتب  ٤ٗثٙتبثفا  ف٘تؽ، ٥ثٍ وٕته  ٍتفا

 .وفؼ٘ؽ سٕفوك ٍٔىُ ٤ٗا ـفغ ٢ثفا فا٤ٖٔؽ

 

 ا٘تؽ ٌتؽٜ  أبفٝ سبقٜ وٝ ؽ٤خؽ ٔٛاـؼ وٝ ٣ٚلش. ٥ٓس ٤ٗا ٣٤وبـا ٢ثف ـٚ ٍف٤ؼ ٢ٞبٓ ٥س ثؽ ف٥سبث ٔثُ فٌؽ٘ؽظبٞ ك٥٘ ٍف٤ؼ ٢كٞب٥ز اق ٣ثؼٕ

 ٤ٗت ٔىتئّٝ ا  جب٤ًسمف. آٔؽ٘ؽ ٣ٍٕ٘ٔىلار لجُ اق ٌفٚع وبـ ثٝ زٍٓ  ٤ٍٗ٘ٝ ؼاٌز. ا غ٤ـا ـٚاٖ ٚ وف ب٤ٖخف سٛاٖ ٣ٕؼاـ٘ؽ ٘ ص٥سّط ثٝ بق٥٘

ٛ ٔىتئّٝ ثتٛؼ. ثتب     ٤ٗت ثٝ سٛافك ٍٔتشفن ضتَٛ ا   ؽ٥ٖٚ ـو  -“ٌٛؼ ُض ٕٞٝ اق لجُ ٣ىش٤ثب ٍٔىُ وؽاْ”ثٛؼ وٝ  ٖ  ستبثّ  ٣ٞفوىت  وب٘جتب
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ٟ  غٛؼ ٘ٛث١ثٝ  ٤ٗوٝ ا ؼاؼٜ اوزغٛؼ لفاـ  ف٥وبـ ـا سطز سبث ب٤ٖوٝ ٞف ٍٔىُ زٍٛ٘ٝ خف ٙؽ٥ثج سٛا٘ىز ٣ٔ ؼـ خٕتغ وتفؼٖ    ٥ُثبػث سىت

 .ٌؽ ٣ٍٔٔىلار  ٤ٗضُ ا ٢ثفا ٣اففاؼ ؼـ وفضؽار وبقٔب٘ ٢ف٥ٚ٘

 .ذً٘کٌ ٖحکاک سٌگ ٕرٍ را طرح ،خَاّذ کرد ر٘٘ل زهاى تغدر طَ تاتلَ

 ِتفف  ٤ٗثٙبثفا. وٙؽ ٣ٔـا لجَٛ  ٢ٔدؽؼ، ٘فش ثٙؽ ٣وٝ ٘فاض ب٤ثؼؽ ؼٚ  ٥ٓس ٔؼٕٛلاً. وٙٙؽ ٣ٔ ف٥٥وب٘جبٖ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ سغ سبثّٛٞب٢ ٕٞٝ

 ـ اق ٔتب  سغ٥٥ف ؼ٥ٞتؽ.  ٣ـاضش ثٝ ـاا٥ٕ٘ٙبٖ ضبُِ و٥ٙؽ وٝ ٥ٔشٛا٥٘ؽ ز٥ؽٔبٖ سبثّٛ . اوز ٟٛؼ٥ٜث ٥ٝاِٚ ٘فش ٢ـٚ ثف بؼ٤ق قٔبٖ زىتت   ٘تٛا

ٚ  ٞتب  ثتفؼ  ز٤ٚا ٢ـٚ سٛاٖ ٣ٔوبؼٜ اوز ٚ  بـ٥ٔدؽؼ ثى ؽٔب٥ٖز ٢ثفا ٞبآٖ اق اوشفبؼٜ. ٥ٓوٙ ٣ٔاوشفبؼٜ  ٢ثٙؽ٘فش ٢ثفا ـً٘ ب٥ٜو ٢ٞب

وتٝ لبثتُ دتبن     ثبٌتؽ  ٛاوشبٖض أب$  اوزدٟٗ  ه٤ٌؽٜ ثب اوشفبؼٜ اق ٔبل ٢ثٙؽـوٓ غٖٙٛ ٌجىٝ ٍف٤اوشفبؼٜ وفؼ. ـاٜ ؼ ٟباق آ٘ ٛاـٞب٤ؼ

ٛ ثتٝ اَٚ   ٔشٙبٚثتبً  ز،٤ت اِٚٛ ثب ٢وبـٞب. اوز ٌؽٜ آٚـؼٜ سبثّٛ ٢ثٙؽ ٘فش ٢وبق٥ٝٙثٟ اق ٔثبَ ه٤ ف٤ق ٌىُ ؼـ!#. ؽٙثبٌ ٌؽٖ ٔٙشمتُ   ستبثّ

 ٥ٗت٥ سؼ ـا ز٤ت اِٚٛ ٌتٕبـٜ  ه٤ ٞفوشٖٛ ٢ثبلا ٥ٓس ٓ،٥٘ىٙ ػمت ٚ خّٛ ىدب٤وشٖٛ ـا  ه٤زىجبٖ  ٢ٞببؼؼاٌز٤ سٕبْ و٤ٗٝا ٢ٌؽ٘ؽ، ثفا

 .وفؼ

 

 ٢خبـ ٢ٞب ز٤اِٚٛ ٢ثفا زىجبٖ ٢ٞب بؼؼاٌز٤ثب  ٥ٝوب٘جبٖ اِٚ سبثّٛ -14 ٌىُ

 

 ًترس٘ذاز آزهاٗص کردى ٍ ضکست خَردى 

ثتٝ ٔطتٓ آ٘ىتٝ ا٤تٗ سّتٛـ ـا ؼاٌتشٝ ثبٌت٥ٓ         .٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٣ب٤٘دب ٘مٙٝ ر٥ٞ ٚالؼبً وٝ اوز ٤ٗا ٌففشٓ ٣ٔبخفاخٛئ ٤ٗا اق ٔٗ وٝ ٣ؼـو

ْ  ٣ؼ٤ٙ ٌىىز ٚخٛؼ ػؽْ. اوز ب٤ٖدب ٣ث ثٝ ِٛـر ٢ف٥بؼ٤ٌ ٚ وفؼٖ ٤ًآقٔبسٝ وٝ ٞىز ٞفآ٘ ٌىىز غٛا٥ٞٓ غٛـؼ. . ٢ف٥بؼ٤ٌت  ػتؽ

ثب ٞفثبـ  ٣#، ِٚف٥ٜٚ غ قا٤ؽ ٞب٢ ث٣ فب٤ؽٜ ٚ  ؼاٖٚ ثِفٖ ٞب،ٗ ٥سػٕ ،سبثّٛ ثؽ ٣٘فاض$  ٤ٓغٛـؼ ٌىىز ٣د ؼـ ٣د ثّٛـرَ٘ٛ ٔى٥ف  ؼـ ٔب

 ز٥ت ٔٛفم ٓ؟٤ف٥ت ثٍ بؼ٤ت  ٥ٓسٛا٘ىتش  ٣ٔزٍٛ٘ٝ  ٓ،٤ٚ سلاي ؼوز ثفؼاٌشٝ ثٛؼ ٣وؼ . اٌف ٔب اق٥ٌٓففش بؼ٤ٚ ٟٔٓ ـا  ؽ٤خؽ ك٥ز ه٤ٌىىز 

ٗ . وٙٙتؽ وب٘جبٖ  سبثّٛٞب٢ اق ٤ٍ٣آقٔب اوشفبؼ٠وفؼٜ اوز وٝ ٌفٚع ثٝ  ك٤سٛوؼٝ اوىفاْ ـا سٍٛ ٢ٞبٓ ٥س ٚ ز٤ف٤ٔؽ ٢ٞبٓ ٥س وب٘جبٖ،  ٕٔىت

 !ثبٌؽ وفؼٜ ٣وٕى وشبة ٤ٗا اوز
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 ًکات پاٗاًٖ

 تا تازًگرٕ ضرٍع کٌ٘ذ

 

ٔتب   ٢. ضؽالُ ثتفا ثٝ قؼٚؼٖ اثٟبٔبر وٕه وفؼٜ ثبٌؽ وشبة ٤ٗا ؽٚاـ٥ْأ ؟اوز ؼـوز ىبر ففاٚا٣٘ ثفا٢ فىف وفؼٖ ثٝ آٟ٘ب ٚخٛؼ ؼاـؼ،٘

 وٝ وبـ وفؼ  

ٕ  ه٤ اخبقٜ ؼ٥ٞؽ ٔب ٥ٕٞٗ ضبلا ،ٞىش٥ؽ ػلالٕٙؽبٖ ٙؽس٤ففآ ثٟجٛؼ ٚ ف٥٥سغ ثٝ ٌٕب اٌف ٓ  ثّتٛـر  اٌتف . ٤ٓف٥ت ثٍ ٌتٕب  ٢ثتفا  ٥ٓسّت  ٔتٙظ

 ه٤ت اق ؼـ ِتٛـر ِتكْٚ    ٞتؽا٤ز ٥ٍٔتٛ٘ؽ.  غتٛة   فار٥٥ت سغوٕز  ثٝوٝ  ؽ٥ضبُِ وٙ ٙب٥ٖ! ٚ إ٘ؽ٥ثب آٖ ٌفٚع وٙ ،٣ و٥ٙؽثبقٍ٘ف٢ ٕ٘

 .ؽ٥وٙ اوشفبؼٜ ٣غبـخ وٙٙؽ٠ ٥ُسىٟ

 ٣ٔجشٙت غٛاٜ  -ؽ٤ا ٌؿاٌشٝ لؽْ ٙؽسب٤ٖففآ وفؼٖ ٔشطَِٛط٥ط٣ ثفا٢  ف٥ٔى ؼـ ٌٕب ؽ،٤ؼاـ ؼـؼوز ثدب ٚ ٔٛثف ٢ٞب٢ثبقٍ٘ف ٌٕب ٣ٚلش

 .ثبٌؽ ٢ٍف٤ؼ ك٥ز ٞف ب٤ ٚ ٞبآٖ اق ٣ج٥سفو ب٤ وب٘جبٖ ب٤ ،٣د اوه ْ،اوىفا ثف

 !ذٗترًذار دست کردى صٗآزها از ٍقت چّ٘

ٜ  ضّمت١  افكاـ، ٘فْ ٔٛـؼ ؼـ ثكـي ٢كٞب٥ز اق ٣ى٤. اوز ٞؽف ٤بؼ٥ٌف٢ ٔؽاْٚ ىشٙؽ،٥٘ ٞؽف اوىفاْ ب٤ وب٘جبٖ ثتبقغٛـؼ اوتز، وتٝ     وٛستب

1ثبقغٛـؼ  ضّمٝ ا٤ٗ اق ٤ٗاوز. ثٙبثفا ٢ف٥بؼ٤ٌ ؽ٥وّ
 ٚ ؽ٤ت ف٥ثٍ بؼ٤ت  ؽ،٤ت ثػٛـ ٌىىز ؽ،٥وٙ ٤ًآقٔب ،ٞف وٛا٣ِ ـا ثذفو٥ؽ! ؽ٥وٙ اوشفبؼٜ 

ٝ  ٣٤ٕٞب٘دبزٖٛ أىبً٘ ٘جٛؼ! اق  ؽ،٥ٍ٘فاٖ ٘جبٌ ؽ٤وفؼ ٣ٔػُٕ  ٥ٗزٙ ؽ٤اق اثشؽا ثب و٤ٗٝا اق. ؽ٥وٙ ٤ًآقٔب ؼٚثبـٜ  ـ وت  ٌتفٚع  ؽ٤ت ؼاـ لتفا

 .ؽ٥ثػٍـا ثٟجٛؼ  ٙؽسب٤ٖففآ ٚ ؽ٥وٙ

 .حادث ه٘طَد ضکست، از ٕر٘ادگٗدر جرٗاى  از کِ است ٖضکست ،ٖق٘حق ضکست تٌْا

 .ؽ٤ف٥ثٍ بؼ٤ ؽ٥٘اسٛ ٣ٌٕٔب اق آٖ ٞٓ  أب

 !ؽ٤ثجف ِؿر ٢وٛاـ اق ٚ ؽ٥ثبٌ ٔٛفك

 2009-06-24 اوشىّٟٓ ه،٥ٚ ٔبس ه٤ٞٙف

 

 

 

 

                                                           
1 Feedback loop 
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H٥ٓثفو ثًٟ ٥ٓػٛاوش٥ٔ وٝ ثٛؼ ٢ك٥زآٖ  ١ٕٞ ٤ٗ: ا. 

M :ٜ٥ٓوٙ اوشبح خب ٥ٕٗٞ ٤ٍٝؼ ب٥ث ثبٌٝ، ٙٙٛـ٥ٕٞ وٙٓ ٣ٔ فىف آـ. 

H :٥ٓٞىش ٣و ٔب وٝ ٥ٓثٍ ثٍٟٖٛ ىز٥٘ ثؽ. 

M :ٝ٥ٓوبـ وٙ ٍٔبٚـ ػٙٛاٖ ثٝ وٝ ٕٔىٙٝ ٚ ٤ٓب٥ٔ ٣غٛث ٢ٞب ثسٝ ٘ظف ثٝ ٔب ٥ٓثىٙ ـٚ ٙىبـ٤ا اٌٝ. ٥ٝغٛث ٘ىش. 

H :وفؼٖ سفن ٤ٓؿاـ٥ٔ ـٚ ٤ٗا اوٓ ٔب ثؼؽ! ٥ٓثىٙ ـا وبـ ٤ٗا ب٥ث ده. 

M :ّٝٞىشٙؽ. ٢ٙٙٛـ٤ٞٓ ا ٞب غٛا٘ٙؽٜ ٥ٕٗٞسٙ ٓ،٤ؼاـ ؼاؼٖ ا٘دبْ ٢ثفا وبـ ٣وّ ٔب ث 

H :ٌؽ ٌفٚع الاٖ ٥ٕٗٞ اق ٔٗ لار٥سؼٙ ده. 

M :ِٞبـ٥٘ ؼـ ٚـ$ ٌٛـي ٤ٍٛٙ٘ٛ ا ٤ٍٝؼ ٣#. 

 

 


